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Purpose: This study aimed to investigate the need for basic core competencies for an optometrist and present basic                 

data for the development of an efficient curriculum. Methods: A questionnaire survey was conducted with 209 students                

in ophthalmic optics and optometrists and was analyzed statistically. Results: The need for basic core competencies of                

the optometrists (4.09±0.66) was higher than that of the students (4.06±0.68). In general, the need for communication,                

vocational ethics, and emotional intelligence was high, and the need for a global mind was low. Significant differences                 

were found between the two groups in terms of collaboration, communication, and resource control needs (p<0.05). In                

the current optometrist, the need for basic core competencies for male (4.13±0.72) was higher than that for female                 

(4.08±0.52), and the need for communication, vocational ethics, and collaboration was higher in all age groups. There                

was a significant difference according to gender in the need for creativity (p<0.05). In current students, the need for                  

basic core competencies for female (4.15±0.64) was higher than that for male (3.92±0.71), and there was a statistically                 

significant difference in collaboration, interpersonal relationship, self-control, and development needs (p<0.05). By grade,            

the need for basic core competencies was the highest in the second grade, and significant differences were found in                  

collaboration, interpersonal relationship, resource control, self-control, and development needs (p<0.05). There was a            

statistically significant positive correlation between basic core competency needs (p<0.001). Conclusion: To strengthen            

the competency of an optometrist, it is necessary to develop and improve a curriculum that reflects the needs of basic                   

core competencies for optometrists and students.
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서 론

학교 교육에 대하여 국가는 경제 인력의 제공, 사회구성       

원으로서의 정체성을 보유한 시민양성 등의 기능을 기대      

하고 있고 개인은 사회경제적 지위획득과 사회구성원으로     

서 필요한 지식, 기술, 태도를 배울 기회의 제공을 기대하        

고 있으나 급변하는 시대의 흐름과 COVID-19는 교육의      

커다란 변화를 초래할 것이다.[1] 

교육을 통해 길러지는 지식, 기술, 태도 등을 역량이라       

고 하며 핵심역량이란 어떤 환경과 변화에서도 사람답게      

살아갈 수 있도록 하는 기본적인 태도, 자질, 능력을 의미        

한다. 핵심역량은 생애에 걸쳐 길러지고 활용되는데 평생      

학습사회의 등장과 함께 이미 OECD와 선진국에서는 변      

화하는 사회에 대응할 수 있는 생애 역량의 중요성을 강        

조해왔다.[2] 

우리나라에서 핵심역량은 2006년부터 국가주도형으로   

연구되었으며 고등교육기관의 핵심역량 교육은 취업과 관     

련하여 사회에서 요구하는 인재의 양성을 목적으로 논의      

되었다.[3] 실제로 기업의 인사담당자가 근로자나 대학 재      

학생, 졸업생보다 핵심역량을 더 중요하게 생각한다는 연      

구 결과[4,5]에서 나타난 것처럼 학생들의 핵심역량은 취업      

과 밀접한 관련이 있으므로 사회인을 양성하는 대학교육      

에 있어서 핵심역량의 강화는 필수라고 할 수 있다. 최근        

대학교육에 역량기반 교육과정이 도입되어 운영되고 있는     

것은 핵심역량 개념이 기업의 업무수행에서 중요한 직업      

기초능력과 연계하여 교육성과지표로 관심이 높아지는 것     

과 관련이 있으며 단순한 교과목 학습 성취도에서 벗어나       

보다 심층적인 대학생의 발달과 변화를 이해하려는 시도      

로 해석된다.[6] 

대학교육의 핵심역량에 관한 연구는 핵심역량과 학업성     

취도에 관한 연구[6], 전공교과와 교양교과의 핵심역량 교      

육요구도에 관한 연구[7]가 있으며 성인 대학생의 핵심역      
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량 수준진단[8], 개인변인에 따른 핵심역량 차이[9], 핵심역      

량과 진로준비행동[10], 핵심역량과 대학생활적응[11], 핵심    

역량과 진로정체감에 관한 연구[12] 등 다양한 연구가 이루       

어져 핵심역량의 중요성을 뒷받침하고 있다. 

학과 및 직업군에 따른 핵심역량 관련 연구로는 전문대       

유아교육과에 관한 연구[13], 간호대 학생들의 핵심역량에     

관한 연구[14], 치위생사의 기초핵심역량에 관한 연구[15] 등      

이 이루어졌다. 

안경사 직무와 관련하여 서 등[16]은 창의적이고 논리적      

인 역량과 협업능력, 기계와의 소통역량을 갖춘 인재양성      

을 요구하는 4차 산업혁명 시대가 안경사들에게 통합적이      

고 분석적인 기술을 요구하고 있다고 하였으며, 이와 박       
[17]은 4차 산업혁명 시대와 뉴노멀 시대에 적합한 안경사       

양성을 위해서 교육과정과 교육내용을 분석해 보고 개선,      

보완, 발전시키려는 노력이 절대적으로 필요하다고 하였     

으나 안경사 직무에 관한 교육의 필요도에 관한 연구[18]와       

안경사의 의사소통과 전문 기술에 관한 연구[19]가 이루어      

졌을 뿐 안경사의 핵심역량에 관한 연구는 전무한 현실이       

다. 따라서 본 연구는 안경사와 재학생을 대상으로 안경사       

에게 필요한 기초핵심역량을 알아보고 기초자료를 축적함     

으로써 시대의 요구를 반영한 효율적인 교육과정 개발에      

도움을 주고자 한다. 

대상 및 방법

1. 대상

서울, 경기지역의 안경원과 안과에 취업 중인 안경사 99       

명과 경기도 소재 3년제 안경광학과 재학생 110명, 총 209        

명을 대상으로 하였다. 

2. 방법

안경사와 안경광학과 재학생을 대상으로 2021년 8월부     

터 2021년 10월까지 기초핵심역량에 관한 설문을 자기기      

입식으로 조사하고 수거된 209부를 통계분석 하였다. 

본 연구에 사용된 도구는 권 등[20]의 연구를 참고로 연        

구목적에 맞게 수정, 보완하여 작성하였다. 안경사 대상의      

설문 문항은 총 39문항, 재학생 대상은 총 38문항으로 일        

반적 특성 3~4문항(안경사 4문항, 재학생 3문항), 안경사      

기초핵심역량 필요도 35문항(11개 기초핵심역량 영역에    

따른 하위능력으로 창의역량 4문항, 협업역량 3문항, 의사      

소통역량 3문항, 대인관계역량 3문항, 문제해결역량 3문항,     

자원관리역량 4문항, 자기관리 및 개발역량 4문항, 직업윤      

리역량 2문항, 지식정보활용역량 3문항, 글로벌역량 3문항,     

감성지능역량 3문항)으로 구성하였다. 도구의 신뢰도는 창     

의역량 Cronbach's α=0.863, 협업역량 Cronbach's α = 0.926,       

의사소통역량 Cronbach's α=0.924, 대인관계역량 Cronbach's    

α=0.864, 문제해결역량 Cronbach's α=0.897, 자원관리역량    

Cronbach's α=0.930, 자기관리 및 개발역량 Cronbach's α=      

0.910, 직업윤리역량 Cronbach's α=0.893, 지식정보활용역    

량 Cronbach's α = 0.866, 글로벌역량 Cronbach's α=0.879,       

감성지능역량 Cronbach's α=0.950으로 나타났다.

수집된 자료의 통계분석은 SPSS(PASW statistics) 23.0     

통계프로그램을 이용하여 처리하였다. 조사된 자료의 특     

성에 따라 일반적 특성은 빈도와 퍼센트로, 일반적 특성에       

따른 기초핵심역량 필요도 차이는 t-test와 one-way ANOVA      

를 시행하였다. 기초핵심역량 영역 간 상관성은 피어슨 상       

관계수(Pearson's correlation coefficient)로 분석하였다. 유    

의성 판정을 위한 유의수준은 0.05로 하였다. 

결과 및 고찰

1. 연구대상의 일반적 특성

1) 안경사의 일반적 특성

안경사의 일반적 특성은 Table 1과 같다. 성별은 남성       

65.7%(65명), 여성 34.3%(34명)로 남성의 비율이 높았으     

며 연령은 20대 34.3%(34명), 30대 14.1%(14명), 40대      

29.3%(29명), 50대 이상 22.2%(22명)로 20대의 비율이 가      

장 높았다. 근무경력은 5년 미만 39.4%(39명), 5~10년 미       

만 26.3%(26명), 10~20년 미만 16.2%(16명), 20년 이상      

18.2%(18명)로 5년 미만의 비율이 가장 높았으며 담당하      

고 있는 주요 업무는 굴절검사, 양안시 검사가 39.4%(39       

명), 안경조제 및 가공, 피팅 15.2%(15명), 콘택트렌즈 취       

급 7.1%(7명), 안경원 경영, 관리 30.3%(30명), 기타 8.1%       

(8명)로 굴절검사, 양안시 검사를 담당하고 있는 비율이      

가장 높았다.

Table 1. General characteristics of optometrists (N=99)

Characteristics Classifications  Number  %

Gender
Male

Female

65

34

65.7

34.3

Age

20s

30s

40s

50s and older

34

14

29

22

34.3

14.1

29.3

22.2

Service years

Less than 5

5~10

10~20

Over 20

39

26

16

18

39.4

26.3

16.2

18.2

Main job 

function

Refraction & Binocular test

Ophthalmic dispensing and fitting

Contact lens

Management 

Others

39

15

7

30

8

39.4

15.2

7.1

30.3

8.1

Total 99 100.0
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2) 재학생의 일반적 특성

재학생의 일반적 특성은 Table 2와 같다. 성별은 남성       

36.4%(40명), 여성 63.6%(70명)로 여학생의 비율이 높았     

으며 학년 분포는 1학년 37.3%(41명), 2학년 36.4%(40명),      

3학년 26.4%(29명)로 1학년의 비율이 가장 높았다. 졸업      

후 취업희망 기관은 안경원 50.0%(55명), 안과 33.6%(37명),      

콘택트렌즈 회사 12.7%(14명), 기타 3.6%(4명)로 안경원     

의 비율이 가장 높았다.

2. 기초핵심역량 필요도

1) 안경사와 재학생의 기초핵심역량 필요도 차이

안경사와 재학생의 기초핵심역량 필요도 차이는 Table 3과      

같다. 기초핵심역량 필요도 평균은 두 집단 모두 4점 이상        

으로 높았고 안경사(4.09±0.66)가 재학생(4.06±0.68)보다   

높았으나 통계적 유의성은 나타나지 않았다.

안경사의 기초핵심역량 필요도는 의사소통역량(4.46±   

0.74)이 가장 높았으며 다음으로 직업윤리역량(4.38±0.77),    

협업역량(4.31±0.73), 감성지능역량(4.16±0.87) 순으로 나   

타났고 지식정보활용역량(3.99±0.77), 자원관리역량(3.70±  

0.92), 글로벌역량(3.53±0.94)의 필요도가 낮았다. 

재학생의 기초핵심역량 필요도는 직업윤리역량(4.24±   

0.79)이 가장 높았으며 다음으로 의사소통역량(4.23±0.78),    

감성지능역량(4.14±0.78), 자기관리 및 개발역량(4.11±0.74)   

순으로 나타났고 글로벌역량(3.90±0.82), 창의역량(3.90±   

0.70)의 필요도가 낮았다.

두 집단은 공통적으로 의사소통역량과 직업윤리역량,    

감성지능역량의 필요도가 높았고 글로벌역량의 필요도는    

낮은 결과를 보여주었다. 의사소통역량과 직업윤리역량의    

필요도가 높고 글로벌역량의 필요도는 낮은 점은 치과위      

생사 대상의 연구[15]와 같은 결과이다. 두 직업군 모두 내        

원하는 고객 및 환자와의 의사소통이 무엇보다 중요한 보       

건직종이라는 공통점 때문에 같은 결과가 나온 것으로 보       

이며 대부분 국내에 거주하며 내국인을 상대로 직무를 수       

행하기 때문에 글로벌역량의 필요성은 크게 느끼지 못하      

는 것으로 생각된다. 특히 의사소통역량의 필요도가 높은      

것은 안경사의 의사소통역량이 최종 처방까지 이루어지는     

자각적 굴절검사 과정에서 매우 중요하며 고객과의 지속      

적인 관계유지 및 서비스 품질향상을 위한 요인으로 궁극       

적으로 영업이익과 연결된다는 김 등[19]의 연구와도 관련      

이 있는 것으로 보인다. 

영역별로는 협업역량, 의사소통역량, 자원관리역량의 필    

요도에서 두 집단 간 유의한 차이가 나타났는데, 협업역량       

필요도는 안경사(4.31±0.73)가 재학생(4.01±0.88)보다 높   

았으며 의사소통역량의 필요도도 안경사(4.46±0.74)가 재    

학생(4.23±0.78)보다 높은 것으로 나타났다(p<0.05). 자원    

관리역량 필요도는 재학생(4.02±0.81)이 안경사(3.70±0.92)   

보다 더 높은 것으로 나타났다(p<0.05). 협업역량, 의사소      

통역량, 자원관리역량의 필요도에서 두 집단 간 유의한 차       

이가 나타난 것은 안경원 현장에서의 실제 필요성이 안경       

사에게 반영된 때문으로 해석할 수 있다.

2) 안경사의 일반적 특성에 따른 기초핵심역량 필요도 

안경사의 일반적 특성에 따른 기초핵심역량 필요도 차      

이는 Table 4와 같다.

(1) 성별

글로벌역량을 제외한 모든 영역에서 남성의 기초핵심역     

량 필요도(4.13±0.72)가 여성(4.02±0.52)보다 높게 나타났    

는데 특히, 창의역량의 필요도(남성 4.20±0.75, 여성 3.84±      

0.60)는 통계적 유의성이 나타났다(p<0.05). 

Table 2. General characteristics of ophthalmic optics students
(N=110)

Characteristics Classifications  Number  %

Gender
Male

Female

40

70

36.4

63.6

Grade

1st

2nd

3rd

41

40

29

37.3

36.4

26.4

Desired 

working place

Optical shop

Eye clinic

Contact lens company

Others

55

37

14

4

50.0

33.6

12.7

3.6

Total 110 100.0

Table 3. Comparison of the need for basic core competence         

between an optometrist and ophthalmic optics student

Item
Optometrist Student

t p
M±SD M±SD

Creativity 4.08±0.72 3.90±0.70 1.729 0.085

Collaboration 4.31±0.73 4.01±0.88 2.695 0.008*

Communication 4.46±0.74 4.23±0.78 2.155 0.032*

Interpersonal 

relationship
4.16±0.79 4.02±0.74 1.266 0.207

Problem-solving 4.11±0.81 4.06±0.77 0.493 0.623

Resource control 3.70±0.92 4.02±0.81 −2.623 0.009*

Self-control and 

development
4.15±0.78 4.11±0.74 0.380 0.704

Vocational ethics 4.38±0.77 4.24±0.79 1.311 0.191

Knowledge 

information utilization
3.99±0.77 4.08±0.77 −0.822 0.412

Global mind 3.53±0.94 3.90±0.82 −3.000 0.003

Emotional 

intelligence
4.16±0.87 4.14±0.78 0.170 0.865

Total 4.09±0.66 4.06±0.68 0.316 0.752



232 Ok-Jin Lee, Seung Won Lee, and Jae Pil Chang

Vol. 26, No. 4, December 2021 J Korean Ophthalmic Opt Soc.

성별에 관계없이 의사소통역량(남성 4.51±0.81, 여성    

4.38±0.56)의 필요도가 가장 높았고 다음으로 직업윤리역     

량(남성 4.39±0.84, 여성 4.36±0.64), 협업역량(남성 4.33±     

0.78, 여성 4.29±0.63)이 높았으며 자원관리역량(남성 3.80±     

0.94, 여성 3.52±0.87)과 글로벌역량(남성 3.48±0.99, 여성     

3.61±0.85)의 필요도가 낮았다.

(2) 연령

40대 안경사의 기초핵심역량 필요도(4.24±0.60)가 가장    

높았으며 다음으로 20대(4.08±0.51), 30대(4.05±0.53), 50대    

이상(3.94±0.95) 순으로 나타났다. 

20대는 의사소통역량(4.50±0.57)의 필요도가 가장 높았    

고 다음으로 직업윤리역량(4.39±0.66), 협업역량(4.35±0.64)   

이 높았으며 자원관리역량(3.60±0.79)과 글로벌역량(3.43±   

1.05)의 필요도가 낮았다. 30대는 직업윤리역량(4.25±0.84)    

이 가장 높았고 다음으로 의사소통역량(4.23±0.82), 협업     

역량(4.23±0.57)이 높았으며 글로벌역량(3.64±0.61)과 자   

원관리역량(3.76±0.70)의 필요도가 낮았다. 40대는 의사소    

통역량(4.64±0.56)의 필요도가 가장 높았고 다음으로 직업     

윤리역량(4.62±0.47), 협업역량(4.52±0.58)이 높았으며 자   

원관리역량(3.90±0.98)과 글로벌역량(3.57±0.87)의 필요도  

가 낮았다. 50대 이상은 의사소통역량(4.31±1.04)의 필요     

도가 가장 높았고 다음으로 직업윤리역량(4.13±1.10), 협     

업역량(4.04±1.02), 대인관계역량(4.04±0.97)이 높았으며  

자원관리역량(3.56±1.13)과 글로벌역량(3.56±1.08)의 필요  

도가 낮았다.

전 연령대에서 의사소통역량과 직업윤리역량, 협업역량    

이 높고 자원관리역량과 글로벌역량이 낮은 경향을 보여      

주었으나 통계적 유의성은 나타나지 않았다.

Table 4. Comparison of the need for basic core competence according to general characters of an optometrist

Item

Gender Age

Male Female 20s 30s 40s 50s & older

M±SD M±SD M±SD M±SD M±SD M±SD

Creativity

 t or F (p)

4.20±0.75 3.84±0.60 4.00±0.58 4.07±0.66 4.21±0.80 4.02±0.86

2.385 (0.019*) 0.488 (0.619)

Collaboration

 t or F (p)

4.33±0.78 4.29±0.63 4.35±0.64 4.23±0.57 4.52±0.58 4.04±1.02

0.252 (0.802) 1.949 (0.127)

Communication

 t or F (p)

4.51±0.81 4.38±0.56 4.50±0.57 4.23±0.82 4.64±0.56 4.31±1.04

0.831 (0.408) 1.344 (0.265)

Interpersonal relationship

 t or F (p)

4.21±0.83 4.05±0.69 4.10±0.66 4.07±0.87 4.35±0.73 4.04±0.97

0.936 (0.352) 0.855 (0.467)

Problem-solving

 t or F (p)

4.17±0.88 4.00±0.65 4.06±0.63 4.14±0.73 4.29±0.79 3.93±1.09

1.040 (0.301) 0.869 (0.460)

Resource control

 t or F (p)

3.80±0.94 3.52±0.87 3.60±0.79 3.76±0.70 3.90±0.98 3.56±1.13

1.447 (0.151) 0.767 (0.515)

Self-control and development

 t or F (p)

4.16±0.83 4.12±0.67 4.20±0.75 4.10±0.56 4.25±0.77 3.95±1.10

0.243 (0.808) 0.712 (0.547)

Vocational ethics

 t or F (p)

4.39±0.84 4.36±0.64 4.39±0.66 4.25±0.84 4.62±0.47 4.13±1.10

0.150 (0.881) 1.837 (0.146)

Knowledge information utilization

 t or F (p)

4.00±0.82 3.98±0.69 4.00±0.76 4.04±0.53 4.08±0.69 3.81±1.00

0.119 (0.906) 0.517 (0.672)

Global mind

 t or F (p)

3.48±0.99 3.61±0.85 3.43±1.05 3.64±0.61 3.57±0.87 3.56±1.08

−0.649 (0.518) 0.213 (0.887)

Emotional intelligence

 t or F (p)

4.18±0.89 4.12±0.83 4.27±0.88 4.07±0.64 4.22±0.81 3.96±1.04

0.308 (0.759) 0.647 (0.587)

Total

 t or F (p)

4.13±0.72 4.02±0.52 4.08±0.51 4.05±0.53 4.24±0.60 3.94±0.95

0.747 (0.457) 0.897 (0.446)

*p<0.05
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3) 재학생의 일반적 특성에 따른 기초핵심역량 필요도

재학생의 일반적 특성에 따른 기초핵심역량 필요도의     

차이는 Table 5와 같다. 

(1) 성별

모든 영역에서 여학생의 기초핵심역량 필요도(4.15±    

0.64)가 남학생(3.92±0.71)보다 높았으며 협업역량(남학생   

3.71±1.00, 여학생 4.18±0.76)과 대인관계역량(남학생 3.82±    

0.79, 여학생 4.14±0.69), 자기관리 및 개발역량(남학생     

3.90±0.81, 여학생 4.22±0.67)에서 유의한 차이가 나타났다     

(p<0.05). 이는 안경사의 경우 남성의 필요도가 더 높았던       

것과 대비되는 차이를 보여주는 것으로 여학생의 핵심역      

량이 상대적으로 낮았다는 연구결과[6]와 다른 결과를 보      

여준 것이다. 

남학생은 직업윤리역량(4.12±0.84)의 필요도가 가장 높    

았고 다음으로 의사소통역량(4.08±0.84), 감성지능역량   

(4.05±0.88), 지식정보활용역량(3.96±0.81), 복합적 문제해   

결역량(3.96±0.80) 순이었으며 협업역량(3.71±1.00)과 창   

의역량(3.80±0.71), 글로벌역량(3.84±0.81)의 필요도가 낮   

았다. 여학생은 의사소통역량(4.32±0.74)이 가장 높았고    

다음으로 직업윤리역량(4.30±0.76), 자기관리 및 개발역량    

(4.22±0.67), 감성지능역량(4.19±0.72), 협업역량(4.18±0.76)  

순이었으며 글로벌역량(3.93±0.83)과 창의역량(3.97±0.70)  

의 필요도가 낮았다.

성별에 관계없이 의사소통역량의 필요도가 높게 나타난     

것은 대학생을 대상으로 핵심역량 교육요구도를 분석했던     

연구[7]에서 의사소통 교육요구도가 높았던 것과 관계가     

있는 것으로 보이며, 글로벌역량의 필요도가 낮은 것은 대       

학생 대상으로 핵심역량을 조사한 연구[6]에서 글로벌역량     

의 점수가 매우 낮게 측정된 것[6]과도 일맥상통하는 결과       

이다.

Table 5. Comparison of the need for basic core competence according to general characters of an ophthalmic optics student 

Item

Gender Grade

Male Female 1 2 3

M±SD M±SD M±SD M±SD M±SD

Creativity

 t or F (p)

3.80±0.71 3.97±0.70 3.76±0.70 3.98±0.71 4.00±0.70

−1.224 (0.224) 1.300 (0.277)

Collaboration

 t or F (p)

3.71±1.00 4.18±0.76 3.69±1.01a 4.27±0.72b 4.10±0.77b

−2.757 (0.007*) 4.804 (0.010*)

Communication

 t or F (p)

4.08±0.84 4.32±0.74 4.01±0.82 4.41±0.74 4.31±0.72

−1.582 (0.117) 2.873 (0.061)

Interpersonal relationship

 t or F (p)

3.82±0.79 4.14±0.69 3.85±0.78 4.16±0.67 4.08±0.73

−2.194 (0.030*) 1.927 (0.151)

Problem-solving

 t or F (p)

3.96±0.80 4.11±0.75 3.85±0.78 4.23±0.76 4.12±0.72

−0.992 (0.323) 2.637 (0.076)

Resource control

 t or F (p))

3.85±0.84 4.11±0.78 3.77±0.86a 4.12±0.76ab 4.23±0.74b

−1.633 (0.105) 3.321 (0.040*)

Self-control and development

 t or F (p)

3.90±0.81 4.22±0.67 3.84±0.72a 4.33±0.68ab 4.18±0.76b

−2.218 (0.029*) 4.727 (0.011*)

Vocational ethics

 t or F (p)

4.12±0.84 4.30±0.76 4.01±0.83 4.41±0.76 4.32±0.73

−1.154 (0.251) 2.877 (0.061)

Knowledge information utilization

 t or F (p)

3.96±0.81 4.14±0.75 3.86±0.78 4.20±0.78 4.21±0.72

−1.173 (0.243) 2.484 (0.088)

Global mind

 t or F (p)

3.84±0.81 3.93±0.83 3.70±0.85 4.07±0.71 3.93±0.90

−0.558 (0.578) 2.074 (0.131)

Emotional intelligence

 t or F (p)

4.05±0.88 4.19±0.72 3.91±0.83 4.29±0.72 4.27±0.72

−0.879 (0.382) 3.036 (0.052)

Total

 t or F (p)

3.92±0.71 4.15±0.64 3.84±0.68a 4.22±0.62b 4.16±0.67b

−1.720 (0.088) 3.736 (0.027*)

*p<0.05
a,b,c The same symbol represents groups with no significant difference (p>0.05) according to Duncan's multiple comparisons. 
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(2) 학년

2학년 학생의 기초핵심역량 필요도(4.22±0.62)가 가장    

높았으며 3학년(4.16±0.67), 1학년(3.84±0.68) 순으로 학년    

별 유의한 차이가 나타났다(p<0.05). 

영역별로는 협업역량(2학년 4.27±0.72, 3학년 4.10±0.77,    

1학년 3.69±1.01)과 대인관계역량(2학년 4.16±0.67, 3학년    

4.08±0.73, 1학년 3.85±0.78), 자원관리역량(3학년 4.23±0.74,    

2학년 4.12±0.76, 1학년 3.77±0.86), 자기관리 및 개발역량      

(2학년 4.33±0.68, 3학년 4.18±0.76, 1학년 3.84±0.72)에서     

유의한 차이가 나타났다(p<0.05). 

1학년은 직업윤리역량(4.01±0.83)과 의사소통역량(4.01±  

0.82)의 필요도가 높았고 협업역량(3.69±1.01)과 글로벌역    

량(3.70±0.85)의 필요도가 낮았다. 2학년은 직업윤리역량    

(4.41±0.76)과 의사소통역량(4.41±0.74)의 필요도가 높았   

고 창의역량(3.98±0.71)과 글로벌역량(4.07±0.71)의 필요   

도가 낮았다. 3학년은 직업윤리역량(4.32±0.73)과 의사소    

통역량(4.31±0.72)의 필요도가 높았고 글로벌역량(3.93±   

0.90)과 창의역량(4.00±0.70)의 필요도가 낮았다.

본 연구는 3년제 학생들을 대상으로 하였는데 학년에      

관계없이 의사소통역량 필요도가 높은 것은 4년제 대학생      

과 전문대생의 핵심역량을 비교한 연구에서 전문대 학생들      

은 의사소통역량이 더 높고 4년제 학생들은 글로벌역량이      

더 높게 나타난 것[10]과도 관련이 있는 것으로 판단된다.

4) 기초핵심역량 영역별 필요도의 상관관계

안경사의 기초핵심역량 영역별 필요도의 상관관계는    

Table 6과 같이 유의한 정의 상관관계가 나타났으며      

(p<0.001) 가장 강한 상관관계는 대인관계역량과 복합적     

문제해결역량 사이에서 나타났다(r = 791). 이는 기초핵심      

역량 필요도가 특정 영역에만 적용되는 것이 아니라 모든       

영역에서 관련성을 가지고 있음을 보여주는 것이라고 할      

수 있다. 

이상의 결과를 종합할 때, 두 집단 간 공통적으로 11개        

의 기초핵심역량 영역 중 의사소통역량과 직업윤리역량의     

필요도를 높게 인식하고 글로벌역량의 필요도는 낮게 인      

식하고 있는 것으로 나타남에 따라 안경사와 재학생의 안       

경사 직무에 대한 이해 관점이 어느 정도 일치하고 있는        

것으로 생각된다. 한편으로는 기초핵심역량 필요도가 특     

정 영역에만 적용되는 것이 아니라 모든 영역에서 관련성       

을 가지고 있음도 확인하여 대학 기초핵심역량 교육의 기       

대효과도 언급할 수 있게 되었다. 

대학생의 핵심역량이 높을수록 대학생활에 적응을 잘하     

고 대학적응을 잘할수록 핵심역량과 자기조절학습 효과가     

높았다는 연구결과[11]와 핵심역량이 진로정체감에 직접적    

인 영향을 미치므로 핵심역량 교육과정 개선이 필요하다      

는 연구결과[12]가 있다. 이를 참고로 안경사에게 필요한      

기초핵심역량을 교육의 필요성을 인식하고 안경사에게 필     

요한 기초핵심역량 함양을 위한 안경광학과 교육과정 개      

발과 개선에 노력을 기울여야 한다. 본 연구는 안경사에게       

필요한 기초핵심역량을 파악한 점에서 의미가 있으나 전      

체 안경사와 재학생의 의견을 대변하기에는 한계점이 있      

으므로 향후 지속적인 연구가 이루어져야 한다.

결 론

안경사 99명과 재학생 110명, 총 209명을 대상으로 안       

경사가 갖춰야 할 기초핵심역량의 필요도를 파악하기 위      

한 연구를 시행하여 다음과 같은 결론을 얻었다.

Table 6. Correlation of the need for basic core competence

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 1.000

2 0.636* 1.000

3 0.663* 0.717* 1.000

4 0.725* 0.725* 0.771* 1.000

5 0.743* 0.626* 0.722* 0.791* 1.000

6 0.641* 0.569* 0.615* 0.696* 0.757* 1.000

7 0.738* 0.710* 0.721* 0.792* 0.782* 0.755* 1.000

8 0.612* 0.684* 0.719* 0.715* 0.710* 0.566* 0.733* 1.000

9 0.642* 0.636* 0.618* 0.696* 0.745* 0.708* 0.763* 0.664* 1.000

10 0.518* 0.474* 0.476* 0.623* 0.659* 0.693* 0.673* 0.479* 0.710* 1.000

11 0.604* 0.636* 0.674* 0.714* 0.690* 0.676* 0.725* 0.638* 0.707* 0.637* 1.000

*p<0.001

1. Creativity 2. Collaboration 3. Communication 4. Interpersonal relationship 5. Problem-solving 6. Resource control 7. Self-control and                

development 8. Vocational ethics 9. Knowledge information utilization 10. Global mind 11. Emotional intelligence



 A Study of the Need for Basic Core Competence of an Optometrist 235

Vol. 26, No. 4, December 2021 J Korean Ophthalmic Opt Soc.

안경사의 기초핵심역량 필요도(4.09±0.66)가 재학생   

(4.06±0.68)보다 높았으나 통계적 유의성은 나타나지 않았     

다. 두 집단은 공통적으로 의사소통역량과 직업윤리역량,     

감성지능역량의 필요도가 높고 글로벌역량의 필요도는 낮     

은 결과를 나타냈는데 협업역량과 의사소통역량, 자원관     

리역량의 필요도에서는 두 집단 간 유의한 차이가 나타났       

다(p<0.05). 

안경사는 남성의 기초핵심역량 필요도(4.13±0.72)가 여    

성(4.02±0.52)보다 높았는데 특히, 창의역량의 필요도는    

남성 4.20±0.75, 여성 3.84±0.60으로 통계적으로 유의한     

차이가 나타났다(p<0.05). 40대 안경사의 기초핵심역량 필     

요도(4.24±0.60)가 가장 높았으며 전 연령대에서 의사소통     

역량과 직업윤리역량, 협업역량이 높고 자원관리역량과    

글로벌역량이 낮은 경향을 보여주었으나 통계적 유의성은     

나타나지 않았다.

재학생은 여학생의 기초핵심역량 필요도(4.15±0.64)가   

남학생(3.92±0.71)보다 높았으며 협업역량(남학생 3.71±   

1.00, 여학생 4.18±0.76)과 대인관계역량(남학생 3.82±0.79,    

여학생 4.14±0.69), 자기관리 및 개발역량(남학생 3.90±     

0.81, 여학생 4.22±0.67)에서 유의한 차이가 나타났다(p<     

0.05). 2학년 학생의 기초핵심역량 필요도(4.22±0.62)가 가     

장 높고 3학년(4.16±0.67), 1학년(3.84±0.68) 순으로 학년     

별 유의한 차이(p<0.05)가 나타났으며 협업역량과 대인관     

계역량, 자원관리역량, 자기관리 및 개발역량에서 유의한     

차이가 나타났다(p<0.05).

안경사의 기초핵심역량 필요도 영역들 간에는 유의한     

정의 상관관계가 나타났으며(p<0.001) 가장 강한 상관관     

계는 대인관계역량과 복합적 문제해결역량 사이에서 나타     

났다(r=791).

급변하는 시대의 경쟁력 있는 전문 안경사 양성과 안경       

사의 역량 강화를 위해 기초핵심역량의 필요도를 반영한      

교과목 및 교육과정 개발과 개선을 위한 노력이 필요하다.

감사의 글
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안경사의 기초핵심역량 필요도에 관한 연구

이옥진*, 이승원, 장재필

동남보건대학교 안경광학과, 교수, 수원 16328

투고일(2021년 11월 17일), 수정일(2021년 11월 29일), 게재확정일(2021년 11월 30일)

목적: 안경사에게 필요한 기초핵심역량을 파악하여 효율적인 교육과정 개발을 위한 기초자료를 제시하고자 한다.           

방법: 안경사와 안경광학과 재학생 209명을 대상으로 설문조사를 실시하고 통계분석을 하였다. 결과: 안경사의 기            

초핵심역량 필요도(4.09±0.66)가 재학생(4.06±0.68)보다 높았으며 공통적으로 의사소통역량과 직업윤리역량, 감성지       

능역량의 필요도가 높고 글로벌역량의 필요도는 낮았다. 협업역량, 의사소통역량, 자원관리역량의 필요도에서 두 집           

단 간 유의한 차이가 나타났다(p<0.05). 안경사는 남성의 기초핵심역량 필요도(4.13±0.72)가 여성(4.08±0.52)보다 높          

았으며 전 연령대에서 의사소통역량과 직업윤리역량, 협업역량의 필요도가 높았다. 창의역량 필요도는 성별에 따른           

유의한 차이가 나타났다(p<0.05). 재학생은 여학생의 기초핵심역량 필요도(4.15±0.64)가 남학생(3.92±0.71)보다 높았        

으며 협업역량과 대인관계역량, 자기관리 및 개발역량 필요도에서 유의한 차이가 나타났다(p<0.05). 학년별로는 2학           

년의 기초핵심역량 필요도가 가장 높았으며 협업역량과 대인관계역량, 자원관리역량, 자기관리 및 개발역량에서 유           

의한 차이가 나타났다(p<0.05). 기초핵심역량 필요도 영역 간에는 통계적으로 유의한 정의 상관관계가 나타났다           

(p<0.001). 결론: 안경사의 역량강화를 위해 안경사와 학생의 기초핵심역량 필요도를 반영한 교육과정의 개발 및 개             

선 노력이 필요하다.

주제어: 안경사, 기초핵심역량 필요도, 의사소통역량, 직업윤리역량, 감성지능역량
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Appendix

안경사의 기초핵심역량 필요도에 관한 설문지

◆ 안녕하세요. 설문에 응해 주셔서 대단히 감사합니다.

  본 설문지는 안경사에게 필요한 기초핵심역량 연구에 관한 것이며 설문의 결과는 안경광학과 교육과정 개발과 안               

경광학과 학생들의 교육에 기초 자료로 활용될 것입니다.

  설문은 무기명으로 작성되며 연구 자료로만 활용할 예정이오니 모든 문항에 빠짐없이 답변을 부탁드립니다. 설문              

조사에 협조해 주셔서 감사합니다.

◆ 개인정보의 수집•이용

  ◈ 수집•이용 목적: 안경사의 기초핵심역량 필요도에 관한 연구 

  ◈ 수집항목: 기초핵심역량 필요도에 관한 정보, 일반정보(연령, 성별, 경력, 주요업무)

  ◈ 개인정보 보유 및 이용 기간: 연구 목적 달성 시까지

  ◈ 미동의시: 동의를 거부할 수 있으며 동의 거부 시 설문 참여가 제한 됩니다.

◆ 개인 정보 수집에 동의: 예□  아니오□

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A. 일반 정보(안경사)

  1. 성별: ① 남    ② 여

  2. 연령: ① 20대   ② 30대   ③ 40대   ④ 50대 이상

  3. 안경사 경력: ① 5년 미만   ② 5~10년   ③ 11~20년   ④ 21년 이상

  4. 귀하가 주로 담당하는 업무; 주 업무 하나만 선택

   ① 굴절검사, 양안시 검사 ② 안경조제 및 가공, 피팅 

   ③ 콘텐트렌즈 취급      ④ 안경원 경영, 관리       ⑤ 기타(     ) 

B. 안경사 기초핵심역량 정보

  신입 안경사에게 필요한 역량을 기준으로 제시된 11가지 기초핵심역량의 각 하위역량별로 필요하다고 생각하시             

는 수준을 선택하여 주시기 바랍니다.

기초핵심역량

조직 목표 달성과 연계하여 조직 및 직무의 높은 성과와 관련된 직무 담당자의 행동 특성과 태도 

 영역

① ② ③ ④ ⑤

불필
요

매우 

필요

1 창의 역량 창의적 사고와 태도 간의 상호작용을 통해서 새롭고 가치 있는 산출물을 생산해 낼 수 있는 역량

1) 확산적 사고능력 문제해결을 위하여 독창적인 아이디어를 생산하는 능력 ① ② ③ ④ ⑤

2) 수렴적 사고능력 다양한 정보를 수집하여 계획을 수립하고, 이행상황을 점검, 평가하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

3) 창의적 태도 문제 해결을 위해 자신을 격려하며 포기하지 않고 과제에 몰입하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

4) 창의적 문제해결 다양한 관점에서 문제를 해결하며 최종적인 개선 방안을 제시하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤
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기초핵심역량

조직 목표 달성과 연계하여 조직 및 직무의 높은 성과와 관련된 직무 담당자의 행동 특성과 태도 

 영역

① ② ③ ④ ⑤

불
필요

매우 

필요

2 협업 역량 타인과 적극적으로 소통하고 배려, 존중하는 태도로 효과적인 협력관계를 유지할 수 있는 역량

1) 팀워크 팀의 목표 달성 또는 성과에 기여하기 위하여 행동하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

2) 협력적 소통 팀 구성원들과 상호 간 신뢰를 바탕으로 행동하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

3) 조직이해 조직목표달성과 업무수행을 위해 변화를 수용하고 조직문화에 적응하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

3 의사소통 상대방의 글과 말의 의미를 정확하게 파악하고 자신의 의견과 정보를 효과적으로 전달할 수 있는 역량

1) 경청 상대방 의도를 정확하게 해석하고 효과적으로 듣고 이해하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

2) 공감 타인의 감정, 사고, 관점에 대해 이해하고 적절하게 대응할 수 있는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

3) 의사 전달 사실에 근거한 명확한 논리로 자신의 의견을 효과적으로 전달하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

4 대인관계 역량 구성원간의 다양한 견해와 입장을 이해하고 갈등이 발생했을 경우 원만히 조절할 수 있는 역량

1) 갈등관리 갈등을 방지하고 협력적인 방식으로 해결책을 찾아낼 수 있는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

2) 리더십 팀의 목표 및 비전을 제시하고, 구성원의 능력을 결집하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

3) 배려 타인의 다양한 견해와 입장을 고려하여 우호적인 분위기를 조성하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

5 복합적 문제해결 업무수행 중 문제 상황이 발생하였을 경우, 문제의 원인을 올바르게 인식하고 적절히 해결할 수 있는 역량

1) 문제인식 문제를 인식하고 이를 해결하기 위해 창의적, 논리적, 비판적으로 생각하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

2) 대안도출능력 다양한 대안을 비교, 분석하여 최적의 대안을 도출하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

3) 문제처리능력 문제해결 절차에 따라 적절한 해결책을 적용하여 문제를 해결하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

6 자원관리 역량 이용 가능한 자원을 최대한 수집하여 실제 업무수행에 이를 할당할 수 있는 역량

1) 인적자원관리 인적자원을 분석하여 확인하고, 인적자원 할당계획을 수립하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

2) 물적자원관리 물적자원을 분석하여 확인하고, 물적자원 확보계획을 수립하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

3) 재무자원관리 재무자원을 분석하여 확인하고, 효율적인 할당 계획을 수립하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

4) 시간관리 시간자원을 분석하여 확인하고, 효율적인 할당 계획을 수립하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

7 자기관리 및 개발역량 적절한 경력개발 계획을 수립하고 기초 능력과 자질을 지속적으로 계발, 관리할 수 있는 역량

1) 자기인식 자신의 능력을 분석하고 적절한 경력개발 필요성을 인식할 수 있는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

2) 자기평가 자신의 역량을 평가하여 자기개발을 위한 기회를 찾아낼 수 있는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

3) 자기개발 경력개발계획에 필요한 기초능력과 자질을 개발, 관리할 수 있는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

4) 건강관리 직무를 수행할 수 있는 건강한 신체 능력을 관리할 수 있는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

8 직업 윤리 역량 조직 안에서 공통적으로 지켜야 할 규범으로 올바른 직업관을 이해하며 실천할 수 있는 역량

1) 책임감 직장에서 주어진 업무를 책임 있는 자세로 업무에 임하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

2) 윤리의식 직장의 규칙·규범 및 시대·사회 상황이 요구하는 윤리를 준수하려는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

9 지식정보활용 직장생활에서 다양한 분야의 정보를 수집하고 분석하여 활용할 수 있는 역량 

1) 디지털 문해력 디지털 정보를 수집하고, 평가 판단하여 새로운 정보로 사용하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

2) 기술적 능력 직장생활에서 접하는 적절한 기술을 적용할 수 있는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

3) 수리 능력 연산과 기초적 통계를 이해하고, 결과를 효과적으로 제시할 수 있는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

10 글로벌 역량 문화적 다양성과 글로벌 환경을 인식하여 유연하게 대응하며, 외국어로 기초적 의사표현을 할 수 있는 역량

1) 글로벌 마인드 세계화의 흐름을 수용하는 개방적인 자세와 국제적 식견을 기르는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

2) 다문화 공감 다른 나라의 문화, 관습 등을 수용하고 대응하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

3) 외국어 활용 의사표현을 위하여 직무에 필요한 기초 외국어 능력을 기르는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

11 감성지능 역량 조직에서 자신과 타인의 감성을 정확하게 이해하고 조절하고 활용할 수 있는 역량

1) 감성이해 감성을 정확하게 인식하고 다른 사람들의 감성적 요구를 이해하는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

2) 감성조절 자신의 감성을 수용하여 효과적으로 조절, 관리할 수 있는 역량 ① ② ③ ④ ⑤

3) 감성활용 자신과 타인의 감성을 효율적으로 활용할 수 있는 역량 ① ② ③ ④ ⑤
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