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            Abstract
          
        

        
          
            목적:
            보건계열에서 임상 현장실습의 목적은 학교에서 습득한 지식을 실무 현장에 적용하기 위한 중요과정이다. 본 연구는 한국 안경광학과 재학생을 대상으로 감성지능이 현장실습 만족도와의 상관관계를 알아보고자 한다.

          

          
            방법:
            2025년 6월 15일부터 2026년 2월 28일까지 안경원으로 현장실습에 다녀온 재학생 41명에게 자기감성인식, 타인감성인식, 감성조절, 감성활용을 포함한 총 16문항의 설문을 리커트척도를 이용하여 온라인으로 실시하였다. 통계처리는 SPSS 20.00의 기술통계, Pearson 상관분석, 다중회귀분석을 실시하였다(p<0.05).

          

          
            결과:
            감성지능 전체 평균은 4.00±0.63이며 자기감성인식은 4.28±0.69점으로 가장 높게 나타났다. 현장실습 만족도는 4.29±0.66점, 실습기간 만족도는 3.95±1.02, 실습지도 만족도는 4.36±0.72, 실습내용 만족도는 4.30±0.69로 나타났다. 감성지능 하위요인과 현장실습 만족도 하위요인 간 모든 요소에서 높은 상관관계를 보여주었다. 감성지능이 현장실습에 미치는 영향은 유의수준 0.05에서 통계적으로 유의하였으며(F=7.302, p<0.001), 감성지능의 하위영역 중 감성활용은 현장실습 만족도에 가장 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다.

          

          
            결론:
            안경광학과 재학생의 임상실습 적응을 위해 단순한 전공 지식이나 기술교육 뿐 아니라 학생 개인의 감정을 조절하고 활용하는 내적 역량 강화 교육이 동반되어야 함을 시사한다.

          

        

        
          
            초록
          
        

        
          
            Purpose:
            In healthcare, clinical field practice is an important process for applying knowledge acquired in medical school. This study aimed to identify the relationship between emotional intelligence and field practice satisfaction among students from the Department of Optometry.

          

          
            Methods:
            A total of 16 survey items, including self-emotional awareness, recognizing the emotions of others, emotional control, and utilization of emotion, were administered via online survey with a Likert scale to 41 students who had completed field training at an optical shop from Jun 15, 2025 to February 28, 2026. Statistical analyses were performed using descriptive statistics, Pearson’s correlation analysis, and multiple regression analysis in SPSS 20.00 (p<0.05).

          

          
            Results:
            The overall average for emotional intelligence was 4.00±0.63, with self-emotional awareness being the highest at 4.28±0.69. Field practice satisfaction was 4.26±0.66, satisfaction with the practice period was 3.95±1.02, satisfaction with guidance was 4.36±0.72, and satisfaction with the practice content was 4.30±0.69. High correlations were observed between the sub-factors of emotional intelligence and field practice satisfaction across all elements. The influence of emotional intelligence on field practice was statistically significant at 0.05 significance level (F=7.302, p=0.000), and, among the sub-domains of emotional intelligence, utilization of emotion was found to have the greatest influence on field practice satisfaction.

          

          
            Conclusions:
            These results suggest that, to help optometry students adapt to clinical practice, not only knowledge or clinical skills but also education on internal competency enhancement that would help students to control and utilize their own emotions must be provided.
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      서 론
      보건계열에서 임상 현장실습의 목적은 학교에서 습득한 이론적 지식을 실무 현장에 적용할 수 있도록 준비시키고 졸업 후 해당 업무를 수행함에 있어 전문성을 향상시키는 데 도움을 주기 위한 핵심적인 교육과정이다.[1] 1987년 의료기사법(현. 의료기사등에 관한 법률)에서 안경사제도 도입으로 전문자격을 가진 안경사만이 안경을 조제, 판매하는 것으로 정의된 이후 1989년 1회 안경사 국가시험 실시 후[2] 매년 안경사 1.000-1,200명(2021-2025년 기준)가 배출되고 있다.[3] 2026년 현재 전국의 안경광학과는 총 36개(4년제 10개, 2-3년제 26개, 2026년 기준)로[4] 과거 개설수가 가장 많았던 약 50여개에서 학령인구 감소 및 입학 정원 감축으로 인해 줄어든 상황이다. 의료기사법 제1조의 2에서 “안경사”는 안경(시력보정용에 한정한다. 이하 같다)의 조제 및 판매와 콘택트렌즈(시력보정용이 아닌 경우를 포함한다. 이하 같다)의 판매, 안경·콘택트렌즈의 도수를 조정하기 위한 약제를 사용하지 아니하는 굴절검사의 시행을 주된 업무로 하는 사람이며 2024년 11월 ‘의료기사 등에 관한 법률 시행규칙.’ 개정으로 면허 취득을 위해 의료기관과 안경원 등 현장에서 총 320시간의 현장실습을 진행해야 한다.[5] 따라서 기존의 안경광학과 재학생에게 임상 현장실습은 전문적인 시각 관리자를 위한 선택과목이었으나 법 개정으로 인해 직무를 위한 필수과목으로 변화함으로써, 지식과 기술, 태도를 배우는 기회를 제공받는다는 측면에서 전보다 중요도가 높아졌다. 실습생들은 안경원이나 안과의 새로운 환경에서 고객을 응대하며 예상치 못한 위기 상황이나 다양한 대인관계 갈등에 직면하게 된다. 선행연구는 이러한 과정에서 경험하는 불안, 분노, 피로 등의 스트레스는 학생들에게 자신감을 주기도 하지만, 때로는 부정적인 결과를 초래하여 본인 전공 및 실습 자체에 대한 만족도를 저하시키는 요인이 되기도 한다.[6] 현장실습 과정에서 발생하는 스트레스는 임상실습 만족도와 유의미한 부(-)적 상관관계가 있으므로, 실습생이 스트레스에 적절히 대처하고 실습 만족도를 높이기 위한 문제해결능력 향상이 요구된다.[7] 이러한 현장실습 적응과 만족도 향상을 이끌어낼 수 있는 내적 요인으로 감성지능(emotional intelligence)이 중요하다. 감성지능은 긍정적인 감정 성향으로 자기 자신은 물론 타인의 감성을 정확하게 이해하고, 이를 조절하며 활용할 줄 아는 능력이다.[8] 감성지능 연구는 1920년에 시작되어 지속적인 연구를 통해 2002년 Wong&Law는 감성지능 모델을 수정하여 감성지능을 4차원으로 정의하고 있다. 첫째는 자기감성인식으로 자신의 감성을 정확하게 이해하고 표현하는 능력, 둘째는 타인감성인식으로 주변의 다른 사람의 감성을 인식하고 이해하는 능력, 셋째는 감성조절로 개인의 건설적 활동과 성과를 달성하도록 자기감정을 활용하는 능력, 넷째인 감성활용은 개인의 감성을 주어진 상황에 따라 적합한 행동으로 나타내는 능력이다.[9] 현재 Wong&Law의 감성지능 척도는 많은 학자들로부터 우수성을 인정받아 연구에 활용되고 있다. 관광계열 연구에서 감성지능이 높은 학생일수록 긍정적 사고를 바탕으로 스트레스에 유연하게 대응하며, 의사소통 과정에서 상대를 배려하고 충동을 조절함으로써 대인관계 갈등으로 인한 스트레스를 감소시키는 것으로 나타났으며,[10] 감성지능은 서비스 지향성과 현장실습 만족도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 연구되었다.[11] 다시 말해 감성지능은 스트레스를 유발하는 상황에서 긍정적인 감성을 통해 자신감을 부여하고 합리적으로 문제를 해결하는데 요구되는 역량이다. 또한 간호학생의 임상실습 대인관계 스트레스 관련 요인에서 감성지능이 높은 학생들이 환자와의 관계에서 스트레스가 낮음을 나타났다.[12] 치위생학과 학생 대상 교내 임상실습 및 현장 임상실습 참여태도, 만족도, 스트레스를 비교한 결과 참여태도 및 만족도는 교내 임상실습 참여태도가 현장 임상실습 참여태도보다 긍정적이었으나 스트레스 비교 시 현장 임상실습의 스트레스가 낮음을 보여주었다.[13] 한국 안경사의 감성지능은 남성, 높은 연령, 고학력, 고소득, 높은 이직 경험일수록 높았다.[14] 안경광학과 학생들을 대상으로 현장실습 스트레스 요인이나 스트레스 대처방식, 문제해결능력이 실습 만족도에 미치는 영향에 대한 연구는 진행된 바 있으나,[6] 학생들이 대인관계와 업무 환경에서 겪는 감정적 어려움을 조절하는 핵심 역량인 감성지능과 현장실습 만족도 간의 상관관계에 관한 연구는 이루어지지 않았다. Khalid et al.의 연구에서 보건계열 학생의 임상실습 전후의 감성지능 변화는 안경광학 전공 학생들의 감성지능 변화에 영향을 주지 않았으나 자기인식, 스트레스 관리, 실습지도자의 긍정적, 부정적 역할에 따라 감성지능에 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다.[15] 또한 Muhammad S et al.은 안경광학 학생들의 감성은 기숙사 거주 학생에 비해 기숙사에 비 거주하는 학생이 감성지능 하위요인인 사회적 기술 점수가 높았으며 2학년의 감성조절 점수가 타 학년에 비해 높은 것으로 나타났다. 안경광학과를 포함한 보건계열에서 임상실습 시작 단계에서 환자 응대 및 스트레스로 인해 중간 수준의 감성지능이 감소하거나 위축되는 경향을 보였다.[16]

      이러한 다수의 선행논문에서 감성지능은 안경광학과를 비롯한 보건계열 학부생들에게 감성지능의 중요성을 강조하고 있으나 한국 안경광학과 학생 대상 임상 현장실습 환경 특성을 반영한 감성지능과의 관계를 연구 사례는 매우 부족하다. 따라서 본 연구는 안경광학과 재학생의 감성지능이 현장실습 만족도에 어떠한 영향을 미치는지 상관관계를 파악하고자 한다. 이를 통해 예비 안경사들이 임상 현장에서 발생되는 스트레스에 긍정적으로 대처하고 실습 만족도를 높일 수 있는 감성지능 향상 프로그램, 임상실습 교육과정의 가이드라인 개발의 기초자료를 제공하는데 기여하고자 한다.

    

    

  
    
      대상 및 방법
      
        1. 연구 대상 및 기간
        본 연구는 2025년 6월 15일부터 2026년 2월 28일까지 경기도 소재 4년제 대학교 안경광학과에 재학 중인 3, 4학년 41명(남학생 28명, 여학생 13명)을 대상으로 온라인 설문조사로 수행되었다. 참여 대상자의 평균 연령은 23.88±2.37(21~36)세, 실습업체는 안경원(39개) 및 렌즈 전문점(2개, 안경 미취급)으로 실습시간은 80시간 이상을 대상자로 실시하였다.

      

      
        2. 설문지 구성
        연구에 사용된 설문지는 일반적 특성 문항(6개), 감성지능 척도(Wong&Law)인 자기감성인식(4개), 타인감성인식(4개), 감성조절(4개), 감성활용(4개) 총 16개 문항으로 구성하였다. 현장실습 만족도는 실습기간 만족도(1개), 실습지도 만족도(3개), 실습내용 만족도(9개) 총 14문항을 하위요인으로 구성하여 리커트 척도(Likert scale)를 적용하였다. 각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다’(1점)에서 ‘매우 그렇다’(5점)로 구성하였으며 설문지 응답 시 실험 목적과 절차에 대한 충분한 설명을 제공한 후 자발적 동의를 얻어 진행하였다(부록 1).

      

      
        3. 연구가설
        가설 1. 감성지능의 4가지 하위요인은 현장실습 만족도와 유의미한 정(+)의 상관관계가 있을 것이다.

        가설 2. 감성지능의 하위요인은 현장실습 만족도를 높이는데 영향을 미칠 것이다.

      

      
        4. 통계방법
        수집된 자료는 SPSS 20.00(IBM Corp., Armonk, NY, USA)프로그램을 이용하여 다음과 같이 분석하였다.

        연구 대상자 수가 41명으로 소규모임을 고려하여 Shapiro-Wilk검정을 실시하여 데이터의 정규성을 확인하였으며 대상자의 일반적 특성과 주요 변수에 대해 기술통계를 실시하였다.

        감성지능과 현장실습 만족도 측정 도구의 신뢰도 검증을 위해 Cronbach’ α 계수를 산출하였으며 독립표본 T검증 및 일원배치 분산분석을 실시하였다. 감성지능의 하위요인과 현장실습 만족도 요인 간에 Pearson 상관관계 분석을 실시하였다. 또한 감성지능의 하위요인이 현장실습 만족도에 미치는 영향력을 알아보고자 다중회귀분석을 실시하였다. 회귀분석에서 잔차 분석을 통해 정규성과 등분산성을 검증하였고 Durbin-Waston로 산출하여 잔차의 자기상관여부를 확인하였다. 또한 독립변수 간 다중공선성을 확인하기 위해 공차한계가 0.1이상이고 분산팽창지수가 10이하인지 확인하여 모형의 적합성을 검증하였다. 모든 통계적 유의수준은 p<0.05일 때 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 판단하였다.

      

    

    

  
    
      결과 및 고찰
      
        1. 연구 대상자의 일반적 특성
        연구 대상자의 일반적 특성을 분석하였다(Table 1). 전체 대상자 41명 중 성별은 남학생 28명(68.3%), 여학생 13명(31.7%)으로 나타났다. 나이는 21-36(평균 23.88±2.37)세였으며, 학점은 중(3.0-4.0 미만)이 29명(70.7%)이 가장 높았으며 상(4.0 이상), 하(2.9 이하)는 각각 6명(14.6%)으로 나타났다. 실습 장소는 안경원 39곳(95.1%) 대부분이었으며 렌즈 전문점(안경 미취급)은 2곳(4.9%)이었다. 실습시간은 80시간 초과 160시간 이하가 36명(87.8%)으로 가장 높았으며 80시간 3명(7.3%), 160시간 초과 320시간 미만은 2명(4.9%)으로 나타났다.

        
          Table 1. 
				
          

          
            Characteristics of the subjects
          
          

        

        
          
            
              	Variable
              	N
              	%
            

          
          
            	Gender
            	Male
            	28
            	68.3
          

          
            	Female
            	13
            	31.7
          

          
            	Age
            	21-27 (mean 23.88±2.37)
          

          
            	Grade level
            	High
            	6
            	14.6
          

          
            	Medium
            	29
            	70.7
          

          
            	Low
            	6
            	14.6
          

          
            	Practical training location
            	Optical shop
            	39
            	95.1
          

          
            	Lens shop
            	2
            	4.9
          

          
            	Practice period
            	80 hours
            	3
            	7.3
          

          
            	80-160 hours
            	36
            	87.8
          

          
            	161-320 hours
            	2
            	4.9
          

          
            	Total
            	41
            	100.00
          

        

        

      

      
        2. 변수의 기술통계 및 신뢰도 검증
        본 연구에서 측정된 주요 변수의 기술통계 및 신뢰도를 검증하였다(Table 2). 독립변수인 감성지능 전체 평균은 5점 만점에 4.00±0.63이었으며, 하위요인 중 자기감성인식은 평균 4.28±0.69점으로 가장 높게 나타났으며 타인감성인식은 4.10±0.74점, 감성활용은 3.86±0.85점, 감성조절은 3.76±0.65점 순으로 조사되었다. 현장실습 만족도는 평균은 5점 만점에 4.29±0.66점, 하위영역인 실습기간 만족도는 3.95±1.02, 실습지도 만족도는 4.36±0.72, 실습내용 만족도는 4.30±0.69로 나타났다. 본 연구에 사용된 모든 측정도구의 Cronbach's α 계수는 감성지능 척도의 하위영역인 자기감성인식 0.953, 타인감성인식 0.863, 감성조절 0.872, 감성활용 0.925, 현장실습 만족도 하위영역인 실습지도 0.912, 실습내용 0.944로 높은 신뢰도가 검증되었다.

        
          Table 2. 
				
          

          
            Descriptive statistics and reliability verification
            (Likert’s scale)

          
          

        

        
          
            
              	Factors
              	No.
              	Variables
              	Mean±SD
              	Cronbach's α
            

          
          
            	Emotional intelligence
            	1
            	Self-emotional awareness
            	4.28±0.69
            	0.953
          

          
            	2
            	Recognizing others' emotion
            	4.10±0.74
            	0.863
          

          
            	3
            	Emotional control
            	3.76±0.65
            	0.872
          

          
            	4
            	utilization of emotion
            	3.86±0.86
            	0.925
          

          
            	Emotional intelligence overall
            	4.00±0.63
            	-*
          

          
            	Satisfaction with field training
            	1
            	Satisfaction with training period
            	3.95±1.02
            	-**
          

          
            	2
            	Satisfaction with practice guidance
            	4.36±0.72
            	0.912
          

          
            	3
            	Satisfaction with practice contents
            	4.30±0.69
            	0.944
          

          
            	Satisfaction with field training overall
            	4.29±0.66
            	-*
          

        

        
          
            *: The average value of each variable is not applicable.
          

          
            **: Only one question, so reliability analysis is not required.
          

        

        

      

      
        3. 변수 간 상관관계
        감성지능 하위요인 간의 상관관계를 분석한 결과는 Table 3와 같다. 자기감성인식과 타인감성인식은 0.604, 자기감성인식과 감성조절은 0.625, 자기감성인식과 감성활용은 0.697, 타인감성인식과 감성조절은 0.662, 감성조절과 감성활용은 0.735로 높은 상관관계를 보였으며 타인감성과 감성활용은 0.569로 중간 정도의 상관관계를 나타냈다(p<0.01)(Table 3). 현장실습 하위요인 간의 상관관계 분석 결과 현장실습 지도 만족도와 실습기간의 만족도는 0.440으로 중간 정도의 상관성을 보였으며 실습내용 만족도와 현장실습은 0.705, 현장실습 지도 만족도와 실습내용 만족도는 0.712로 높은 상관성을 나타냈다(p<0.01)(Table 4). 또한 감성지능 하위요인과 현장실습 하위요인 만족도를 상관관계 분석 결과 현장실습 기간과 현장실습 지도 만족도는 0.982, 감성조절과 감성활용은 0.872, 자기감성인식과 감성활용은 0.850, 타인감성인식과 감성활용은 0.822, 현장실습 기간과 현장실습 지도 만족도는 0.817, 현장실습 지도 만족도와 실습내용 만족도는 0.712, 현장실습 기간만족도와 실습내용 만족도는 0.705로 높은 상관관계를 나타냈다(p<0.01)(Table 5). 감성지능 하위요인과 현장실습 만족도 하위요인 간 모든 요소에서 상관관계가 높은 것으로 나타나 설문지는 높은 신뢰도를 보여주었다.

        
          Table 3. 
				
          

          
            Correlation between self-emotional awareness, recognizing the emotions of others, emotional control, and utilization of emotion
          
          

        

        
          
            
              	
              	Self-emotional awareness
              	Recognizing others' emotion
              	Emotional control
              	Utilization of emotion
            

          
          
            	Self-emotional awareness
            	1
            	
            	
            	
          

          
            	Recognizing others' emotion
            	.604**
            	1
            	
            	
          

          
            	Emotional control
            	.625**
            	.662**
            	1
            	
          

          
            	Utilization of emotion
            	.697**
            	.569**
            	.735**
            	1
          

        

        
          
            **: The correlation coefficient is statistically significant at 0.01 level.
          

        

        

        
          Table 4. 
				
          

          
            Correlation between satisfaction with the training period, practical train, and practice contents
          
          

        

        
          
            
              	
              	Satisfaction with training period
              	Satisfaction with practice guidance
              	Satisfaction with practice contents
            

          
          
            	Satisfaction with training period
            	1
            	
            	
          

          
            	Satisfaction with practice guidance
            	.440**
            	1
            	
          

          
            	Satisfaction with practice contents
            	.705**
            	.712**
            	1
          

        

        
          
            **: The correlation coefficient is statistically significant at 0.01 level.
          

        

        

        
          Table 5. 
				
          

          
            Correlation between emotional intelligence and satisfaction with the field practice
          
          

        

        
          
            
              	
              	Self-emotional awareness
              	Recognizing others' emotion
              	Emotional control
              	Utilization of emotion
              	Satisfaction with training period
              	Satisfaction with practice guidance
              	Satisfaction with practice contents
            

          
          
            	Self-emotional awareness
            	1
            	
            	
            	
            	
            	
            	
          

          
            	Recognizing others' emotion
            	.604**
            	1
            	
            	
            	
            	
            	
          

          
            	Emotional control
            	.625**
            	.662**
            	1
            	
            	
            	
            	
          

          
            	Utilization of emotion
            	.850**
            	.822**
            	.872**
            	1
            	
            	
            	
          

          
            	Satisfaction with training period
            	.565**
            	.312*
            	.409**
            	.566**
            	1
            	
            	
          

          
            	Satisfaction with practice guidance
            	.546**
            	.311*
            	.462**
            	.545**
            	.817**
            	1
            	
          

          
            	Satisfaction with practice contents
            	.558**
            	.311*
            	.373*
            	.550**
            	.982**
            	.712**
            	1
          

        

        
          
            **: The correlation coefficient is statistically significant at 0.01 level.
          

        

        

      

      
        4. 감성지능이 현장실습 만족도에 미치는 영향
        감성지능이 현장실습 만족도에 미치는 영향을 검증하기 위해 다중회귀분석을 실시하기 전 다중공선성을 파악한 결과, 감성지능의 4가지 하위 요소와 현장실습 만족도의 3가지 하위 요소의 공차한계(tolerance)는 0.1 이상, 분산팽창지수(VIF)는 10 미만으로 나타나 다중공선성의 문제가 없는 것으로 확인되었다. 감성지능 하위 요소가 현장실습 만족도 요소인 현장실습 기간, 실습지도 만족도, 실습내용 만족도 및 전체 현장실습 만족도에 미치는 영향을 분석하였다. 감성지능이 현장실습에 미치는 영향은 유의수준 0.05에서 통계적으로 유의하였으며(F=7.302, p<0.001) 수정된 R2은 0.387로 38.7%의 설명력을 보여주었다(Table 6)(Table 7). 또한 감성지능의 하위요소가 현장실습 만족도에 미치는 요인을 분석한 결과 감성활용이 가장 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다. 감성활용이란 스스로 동기를 부여하고 자신의 감정을 건설적인 활동과 목표달성에 활용하는 능력을 의미한다.[12] 현장실습은 학교에서와 달리 실제 안경원이나 렌즈 전문점에서 직접 고객을 응대하고 관련 직무를 수행해야 하는 예기치 못한 상황이 많다. 이 과정에서 피로감, 실수에 대한 불안감, 대인관계 갈등이 불가피하게 발생하게 된다. 관광계열 대학생 대상 선행연구에서 감성활용 능력이 호기심과 낙관적 감정 형성에 중요한 역할을 하여 문제 상황에 유연하게 대처하는 자아탄력성을 높이는 것으로 나타나 본 연구의 결과와 일치함을 확인하였다.[10] 또한 보건계열 학생의 감성지능이 대인관계의 충동을 조절하고 상대방을 배려하여 궁극적으로 실습현장에서 스트레스를 낮추고 긍정적인 실습 경험을 이끈다는 선행연구와 일치하는 결과이다.[12] 감성활용 능력을 갖춘 학생은 주어진 상황에 소극적으로 회피하기보다 현장실습의 본래 취지인 전문적인 안경사로서 성장하고 목표를 위해 최선을 다하도록 스스로를 격려하게 된다. 안경사는 검안 및 안경 가공, 피팅과 같은 전문적인 지식과 기술뿐 아니라 고객 응대를 위한 의사소통능력 및 서비스 능력이 요구되는 직업이다. 설문지에 활용된 감성활용 능력에 높은 점수를 부여하는 경우는 본인의 가치를 인정하고 자존감이 높은 학생으로 볼 수 있으며 임상실습을 학습과 성장의 기회로 삼아 실습 만족도와 성취감을 보여줌을 의미한다. 최근 의료기사 등에 관한 법률 개정에서 안경사의 임상실습은 필수과목으로 지정되어 안경사 면허증을 취득하기 위해 반드시 이수해야 하는 상황이다. 안경광학과 재학생의 안경원 및 렌즈 전문점에서 처음 경험하게 되는 임상실습은 안경사의 진로를 결정하는데 소중하고 중요한 경험이 될 것이며 실습 만족도를 높이기 위한 사전 교육과 체계적인 실습 프로그램 가이드가 필요함을 의미한다. Kang은 대기업에서 감성활용이 높은 직원은 조직시민행동을 할 확률이 높게 나타나 변화하고 있는 사회환경에서 대처하기에 중요한 개인 역량이며 구성원 간의 신뢰도를 높이고 직무스트레스와 이직 의도를 낮추는 것을 밝혔다.[17] 본 연구 결과에서 안경광학과 재학생은 졸업 후 안경원, 안과 근무 시 높은 감성활용 능력을 갖추기 위해 대학과 학과 차원의 다양한 감성활용 훈련 및 교육이 요구됨을 시사한다. 또한 혁신적 기업의 연차보고서 내용 분석 연구에서 기업이 전략적으로 추구하는 혁신성이 기술 선도 및 차별화에서 사용자 경험 만족과 이에 사용자의 감정을 측정, 표현하고자 하는 노력이 지속될 것을 예측하였다.[18] 빠르게 변화하고 있는 시대적 흐름에 맞추어 안경광학과 학생이 졸업 후 대다수 취업처인 안경원, 렌즈 전문점 근무 또는 개원 시 오프라인 마케팅 뿐 아니라 온라인 마케팅을 활용한 매출 증가를 위해 높은 감성활용 역량이 요구됨을 시사한다. 또한 홉스테드 연구에 의하면 한국은 불확실성회피 성향이 강한 나라이며 구성원 간 정확성과 규율 및 관계를 중시하고 화합과 안정적 관계에 중점을 두고 있다. 이러한 성향 속 감성활용이 높은 구성원은 본인의 감성을 통제하고 상황에 맞도록 적절히 표현하여 타인과 긍정적인 관계가 유지된다고 알려져 있다.[19] 이와 마찬가지로 안경사의 감성활용 능력은 조직 속에서 긍정적인 대인관계능력 뿐 아니라 임상에서의 업무 효율성을 높이고 일에 대한 만족도를 높을 수 있음을 시사한다. 본 연구는 안경광학과 재학생의 감성지능과 현장실습 만족도와의 상관관계를 밝히는데 중점을 두었으며 그 외에 영향을 줄 수 있는 변수를 제한, 단일 대학, 소표본이라는 한계점이 있다. 따라서 후속 연구에서는 다양한 변수를 고려하고 대상자 수 확대, 다양한 학제 기반, 지역을 확대하여 현장실습 관련 연구가 이루어져야 할 것이다.

        
          Table 6. 
				
          

          
            Analysis of variance of emotional intelligence and satisfaction with field training
          
          

        

        
          
            
              	
              	Sum of squares
              	Degree of freedom
              	Mean square
              	F
              	
                p
              
            

          
          
            	Regression model
            	7.849
            	4
            	1.962
            	7.302
            	0.000
          

          
            	Residual
            	35.469
            	39
            	0.909
            	
            	
          

          
            	Total
            	41.902
            	40
            	
            	
            	
          

        

        
          
            R2(adj)=0.387
          

        

        

        
          Table 7. 
				
          

          
            Regression analysis of satisfaction with field training
          
          

        

        
          
            
              	Independent variables
              	Unstandardized coefficients
              	Standardized coefficients
              	t
              	
                p
              
              	Collinearity statistics
            

            
              	B
              	Standard error
              	B
              	Tolerance
              	VIF
            

          
          
            	(Constant)
            	2.215
            	0.571
            	
            	3.877
            	0.004
            	
            	
          

          
            	Self-emotional awareness
            	0.310
            	0.177
            	0.325
            	1.753
            	0.088
            	0.446
            	2.240
          

          
            	Recognizing others' emotion
            	-0.107
            	0.157
            	-0.119
            	-0.681
            	0.500
            	0.502
            	1.992
          

          
            	Emotional control
            	-0.133
            	0.209
            	-0.130
            	-0.638
            	0.528
            	0.369
            	2.711
          

          
            	Utilization of emotion
            	0.437
            	0.158
            	0.565
            	2.765
            	0.009*
            	0.368
            	2.720
          

        

        

      

    

    

  
    
      결 론
      본 연구 결과는 안경광학과 재학생의 임상실습 적응을 위해 단순한 전공 지식이나 임상 기술 교육 뿐 아니라 학생 개인의 감정을 조절하고 활용하는 내적 역량 강화 교육이 동반되어야 함을 시사한다. 안경광학과 학생들이 현장실습 참여 전에 낯선 환경에서 직면할 수 있는 스트레스 상황을 미리 인지하고 자신에게 스스로 동기를 부여하는 감성활용과 대인관계능력 강화를 위한 비교과 프로그램을 정규 교육과정 내에 마련할 것을 제언한다. 또한 안경원 원장 또는 선배 안경사인 현장실습 지도자도 실습생이 목표를 달성할 수 있도록 긍정적인 피드백과 정서적 지지를 제공하는 임상안경사현장실습 지침서 개발이 필요함을 제시한다.
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          Appendix
          
            안경광학과 재학생의 감성지능과 현장실습 만족도에 미치는 영향을 조사하고자 본 설문을 진행합니다.
          

          
            아래 문항을 읽고 해당하는 곳을 선택하여 주십시오.
          

          
            

            

          

          
            
              	감성지능 (16문항)
            

            
              	Ⅰ. 자기감성인식
              	전혀그렇지않다
              	그렇지않다
              	보통이다
              	그렇다
              	매우그렇다
            

            
              	1
              	대부분 내가 느끼고 있는 감정의 원인을 잘 알고 있다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	2
              	내 자신의 감정을 잘 이해하고 있다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	3
              	내가 느끼는 것을 잘 이해한다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	4
              	항상 내가 행복한지 행복하지 않은 지 알고 있다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	Ⅱ. 타인감성인식
            

            
              	1
              	항상 내 친구들의 행동으로 감정을 알 수 있다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	2
              	다른 사람들의 감정을 관찰하는 데에 뛰어나다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	3
              	내 주위 사람들의 감정을 잘 이해하고 있다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	4
              	다른 사람들의 느낌과 감정에 민감하다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	Ⅲ. 감성조절
            

            
              	1
              	노여움 통제로 나의 어려움을 합리적으로 해결한다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	2
              	화가 났을 때 빨리 진정된다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	3
              	자신의 감정을 완전히 통제할 수 있는 능력이 있다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	4
              	내 자신의 감정을 조절하는 통제력을 가지고 있다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	Ⅳ. 감성활용
            

            
              	1
              	스스로 목표를 세우고 달성하기 위해 최선을 다한다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	2
              	스스로에게 나는 유능한 사람이라고 말한다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	3
              	자신으로 하여금 최선을 다하도록 스스로 격려한다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	4
              	스스로 동기부여 시키는 사람이다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

          

          

          
            

            

          

          
            
              	현장실습 만족도(13문항)
            

            
              	Ⅰ. 실습기간 만족도
              	전혀그렇지않다
              	그렇지않다
              	보통이다
              	그렇다
              	매우그렇다
            

            
              	1
              	현장실습 기간은 적절하다고 생각한다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	Ⅱ. 실습지도 만족도
            

            
              	1
              	책임자 외 다른 직원들도 실습생의 실습에 협조적이었다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	2
              	실습과제 및 업무에 대해 적절한 피드백을 받았다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	3
              	나는 실제 업무를 수행하기 전에 필요한 사항들을 기관으로부터 학습 받았다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	4
              	실습지도 내용은 나의 학습목적과 부합된다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	Ⅲ. 실습내용 만족도
            

            
              	1
              	실습내용은 나의 학습목적과 부합된다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	2
              	실습에 사용한 기록 형식 및 내용에 만족한다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
            

            
              	3
              	주어진 업무들은 학교에서 배운 이론을 적용하기에 적합하다.
              	1
              	2
              	3
              	4
              	5
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