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            Abstract
          
        

        
          
            목적
            시력교정을 위하며 또한 패션의 소도구인 안경테의 재질에 따른 착용자의 만족도를 조사하여 마케팅과 피팅의 기초자료로 활용하고자 하였다.

          

          
            방법
            2,30대 남녀 대학생 108명을 대상으로 플라스틱재질과 금속재질의 안경테에 대한 만족도를 설문조사하여 통계분석 하였다.

          

          
            결과
            안경테 선택에서 유행을 따르는 성향이 있는 사람이 32.7%로 나타났고, 시력 변동에 따른 안경교체 33.6%와 안경의 손상에 의한 교체27.9% 디자인 변경의 이유가 18.9% 이었다. 현재 사용 중인 안경테 재질은 금속 50.5%, 플라스틱 25.7%이며 안경테 선택 이유는 얼굴형에 어울려서33.3%, 유행이어서가 29.7%이었다. 기술통계 값으로 보면 플라스틱테에서는 가격에 가장 만족하였고(m = 3.52), 무게감(m = 3.37), 디자인의 순서였으며 흘러내림이 가장 낮다. 금속재질의 안경테에서는 디자인(m = 3.80)에 가장 만족하였으며, 착용감과 무게감의 순으로 만족하였으나 변형이 가장 낮은 만족으로 나타났다. 재질에 따른 피팅과 조정이 중요하다 하겠다. 여성(m = 3.46)은 남성(m = 2.98)에 비해 패션이나 디자인과 관련한 유행을 더 많이 따라가는 경향이 나타났고(t = −2.989,p<.01), 금속테를 선호하는 사람은 플라스틱테를 선호하는 사람보다 패션, 디자인과 같은 유행에 더 민감한 것으로 나타났다(F = 8.556, P<.001).

          

          
            결론
            안경테 재질에 따른 착용자의 만족도는 남성은 금속테와 플라스틱테에 대한 선호의 차이가 없으나 여성은 유행하는 재질과 디자인에 민감한 것으로 나타나 금속안경테를 더 선호하고 있다. 유행에 따른 소비자의 욕구가 변화되므로 안경원의 마케팅 방향과 피팅에서 재질 특성을 활용하여 착용자의 만족도를 충족시킬 수 있는 준비가 필요하다고 하겠다.

          

        

        
          
            초록
          
        

        
          
            Purpose
            We investigated the satisfaction of wearer about the material of glasses frame which is a tool of visual correction and a fashion item in order to use it as basic data in marketing and fitting.

          

          
            Methods
            A questionnaire survey was conducted on the satisfaction of plastic and metal glasses frames for 20‘s and 30’s male and female students. Frequency analysis, X2 test, and independent t-test were conducted.

          

          
            Results
            Among the respondents, 32.7% showed the tendency to follow the fashion trend, and 12.5% showed the tendency not to follow the trend. The reasons for the replacement of glasses were eyesight change (33.6%), glasses' damage (27.9%), old design (18.9%) and so on. The glasses' material used currently is was 50.5% of metal and 25.7% of plastic, showing that metal frames were used more than plastic frames. The reasons for choosing such glasses frames were ‘suitable for face type’ (33.3%), fashion trend (29.7%) and so on. The satisfaction of the respondents was examined. In the case of plastic frames, users were satisfied with price (M = 3.52), weight (M = 3.37) and design (M = 3.36). Gliding (M = 2.91) was the lowest. On the other hand, in the case of metal frames, users were most satisfied with the design (M = 3.80) and satisfied with the order of comfort and weight. Deformation is the lowest satisfaction. For wearer satisfaction, fitting and adjusting according to material should be important. Women tend to follow more fashion and design trends than men (t = −2.989, p<.01). Those who prefer metal frame tends to be more susceptible to trends such as fashion and design than those who prefer plastic one (F = 8.556, P<.001).

          

          
            Conclusions
            The satisfaction of the male wearer according to the frame material did not show much difference between the preference of metal frame and plastic frame. On the other hand, women prefer metal frames because they are sensitive to fashionable materials and designs. As the desire of consumers changes according to the fashion, the opticians should fit using the material characteristics so as to satisfy the satisfaction of the wearer, and consider the marketing related to the design.
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      서 론
      현대 사회에서 미디어의 발달에 따라 정보의 습득과 전파는 급속히 빨라지고 있다. 소비자들의 요구도 많아지고 공급자들의 능동적인 대처와 능력이 산업의 성쇄를 가늠할 수 있다. 근래의 안경산업은 시력교정의 생활필수품에서 유행과 패션을 주도하는 제품으로의 접근으로 발전하고 있어서, 안경은 선택에 따라 첫인상 결정과 외적인 개성 연출의 도구로서 활용도가 다양화되고 급증하고 있다.[1] 패션컬렉션의 경향과 특성에 대한 연구물에서는 안경이란 현대적 심미성을 지닌 패션성의 가치를 반영한다고 하고 있다.[2]

      한국갤럽에서 조사한 ‘2017년 전국 안경 및 콘택트사용실태’에 의하면 2017년 현재 성인의 60.7%와 초, 중, 고학생의 44.6%가 안경 및 콘택트렌즈를 사용하고 있으며, 이것은 2002년 조사이후 계속적인 증가로 2015년보다도 성인의 5.2%가 증가하였다고 하였다.[3] 소비자 수의 증가는 산업 성장의 긍정적인 것이지만 지속적인 경기 불황과 과도한 경쟁 등의 사회적 여건은 안경산업 관계자에게 해결하여야 할 문제를 제기하고 있다. 이에 따라 안경원에서는 판매에 의한 마케팅과 서비스에 의한 마케팅을 동시에 해결하여야 하며 이를 위해서는 원하는 제품구입에 따른 고객 만족과 서비스에 대한 고객의 니즈가 무엇인가를 알아내고 해결점을 찾아 소비자의 욕구를 만족시키는 마케팅이 필요하다고 하겠다.[4]

      본 연구는 소비자의 구매성향을 연구[5-7]하거나 안경테소재의 특성을 연구한 선행연구를[8-11]바탕으로 안경테 재질에 따른 만족도를 조사하여 실증분석을 하였다.

      하루 중 가장 오랫동안 지니고 사용하는 안경의 만족스런 착용을 위하여 재질의 특성을 고려한 피팅 방법과 시대의 유행을 선도할 수 있는 디스플레이를 비롯한 안경원 경영 방향의 설정으로 고객 유치와 서비스 개선의 시사점을 제시하고자 한다.

    

    

  
    
      대상 및 방법
      본 연구에서는 총 108명을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 회수된 설문지 108부 중 통계분석에 부적절한 경우의 응답 4부를 제외하고 최종적으로 104부의 설문지를 분석하였다.

      통계프로그램 SPSS 23.0을 이용하여 수집한 자료를 분석하였다. 연구대상자들의 인구통계학적 특성과 각 문항에 대한 빈도분석을 실시하였으며, 평균과 표준편차를 산출하였고, 데이터가 정규분포 가정을 충족하는지 알아보기 위하여 왜도와 첨도값을 확인하였다. 또한 교차분석과 독립표본 t검증 및 일원분산분석을 사용하여 주요 변인들에 차이가 있는지를 검증하였다.

    

    

  
    
      결과 및 고찰
      전체 응답자 104명 중 53.8%에 해당하는 56명이 남자였으며, 46.2%에 해당하는 48명이 여자였다. 응답자 중 유행에 민감하게 따르는 성향의 사람은 32.7%에 해당하는 34명이었으며, 유행을 따르지 않는 성향의 사람은 12.5%에 해당하는 13명이었다. 안경을 착용해 온 기간은 5~10년인 경우가 35명(34.0%)으로 가장 많았으며, 10~15년이 24명(23.3%), 15년 이상 안경을 착용한 경우가 18명(17.5%) 등으로 나타났다. 안경을 교체하는 이유로는 시력이 변동된 경우가 41명(33.6%)으로 가장 많았으며, 34명(27.9%)은 안경이 손상되어서, 23명(18.9%)은 디자인이 오래 되어서 및 지겨워서 등의 순으로 나타났다(Table 1).

      
        Table 1. 
				
        

        
          Frequency analysis by individual characteristics
        
        

      

      
        
          
            	Variable
            	N
            	%
          

        
        
          	Gender
          	Male
          	56
          	53.8
        

        
          	Female
          	48
          	46.2
        

        
          	Total
          	104
          	100.0
        

        
          	Age
          	20s
          	87
          	83.7
        

        
          	30s
          	17
          	16.3
        

        
          	Total
          	104
          	100.0
        

        
          	Preference of trend
          	Ignore trend
          	13
          	12.5
        

        
          	Moderate
          	57
          	54.8
        

        
          	Following trend
          	34
          	32.7
        

        
          	Total
          	104
          	100.0
        

        
          	Wearing duration
          	Less than 1 year
          	9
          	8.7
        

        
          	1~5 years
          	17
          	16.5
        

        
          	5~10 years
          	35
          	34.0
        

        
          	10~15 years
          	24
          	23.3
        

        
          	More than 15 years
          	18
          	17.5
        

        
          	Total
          	103
          	100.0
        

        
          	Reason of exchange
          	Injury
          	34
          	27.9
        

        
          	Old design
          	23
          	18.9
        

        
          	Bored
          	23
          	18.9
        

        
          	Eyesight worse
          	41
          	33.6
        

        
          	Other
          	1
          	0.8
        

        
          	Total
          	122
          	100.0
        

      

      

      안경의 평균 구입가격은 6~12만원이 47명(45.6%)으로 가장 많았으며, 12만원 이상이 32명(31.1%), 3~6만원이 22명(21.4%)이었고, 3만원 미만은 2명(1.9%)으로 나타나 고가의 안경 구입보다 적절한 수준의 안경구입이 현재 소비패턴의 주류를 이루고 있다 할 것이다. 현재 사용중인 안경테의 재질은 금속이 51명(50.5%)으로 가장 많이 사용되는 것으로 나타났으며, 플라스틱 안경테는 26명(25.7%), 혼합 재질은 22명(21.8%)으로 나타났다. 유행하는 안경테의 선택이 많은 것은 조사 세대가 20대 30대이기 때문인 것으로 보인다. 안경테 선택 이유로는 자신의 얼굴형에 어울려서라고 응답한 사람이 37명(33.3%)으로 가장 많았으며, 다음으로는 유행이라서가 33명(29.7%), 타인의 권유때문에 26명(23.4%), 원래 같은 종류의 안경테를 사용해서 9명(8.1%) 등의 순으로 나타났다(Table 2).

      
        Table 2. 
				
        

        
          Frequency analysis about glasses rim
        
        

      

      
        
          
            	
            	
            	N
            	%
          

        
        
          	Average price
          	Less than 30,000
          	2
          	1.9
        

        
          	30,000~60,000
          	22
          	21.4
        

        
          	60,000~120,000
          	47
          	45.6
        

        
          	Over than 120,000
          	32
          	31.1
        

        
          	Total
          	103
          	100.0
        

        
          	Using glasses material
          	Metal
          	51
          	50.5
        

        
          	Plastic
          	26
          	25.7
        

        
          	Complex
          	22
          	21.8
        

        
          	Others
          	2
          	2.0
        

        
          	Total
          	101
          	100.0
        

        
          	Reason of choose
          	Well-matched face
          	37
          	33.3
        

        
          	Trend
          	33
          	29.7
        

        
          	Always same shape
          	9
          	8.1
        

        
          	Recommendation of others
          	26
          	23.4
        

        
          	Other
          	3
          	2.7
        

        
          	Total
          	111
          	100.0
        

      

      

      응답자가 안경을 구매할 때 가장 중요하게 고려하는 요소로는 시력검사 결과(평균 = 4.17)로 나타났다. 다음으로는 안경테의 디자인(평균 = 4.13), 안경의 가격(평균 = 3.88), 렌즈의 성능(평균 = 3.86) 등의 순으로 고려하여 안경을 구매하는 것으로 나타났다. 연령이 낮을수록 소득이 높을수록 안경구매 시 안경테를 중요하게 여기는 비율이 높다[3]. 안경 구매에서 가장 중요도가 떨어지는 것은 안경원의 상호(평균 = 2.67)였으며, 브랜드(평균 = 2.83), 전문 안경사와의 상담(평균 = 3.49) 등이었다. 시력 교정의 중요성은 인식하고 있으나 안경사와의 상담과 안경원 상호,브랜드는 중요하게 고려하지 않는 것은 시사점이 있다 하겠다.

      플라스틱 재질의 안경을 사용해 본 사람들의 만족도를 조사하였다. 이들은 플라스틱 안경테의 가격에 가장 만족(평균 = 3.52)하였으며, 무게감(평균 = 3.37), 디자인(평균 = 3.36) 및 안경테 변형(평균 = 3.36) 등의 측면 순으로 만족한 것으로 나타났다. 가장 불만족스런 것은 흘러내림(평균 = 2.91)이었다. 플라스틱테는 기계적인 물성에서 약하여 온도에 따라서 금속과는 상이한 점탄성을 보일 수 있다. 플라스틱테의 소재별 반복된 하중 시험의 결과로서 PEI, epoxy, polyamide, acetate 순서로 변형이 쉽게 일어났다고 하였다.[11] 플라스틱테의 흘러내림은 다리부와 힌지 등의 변형에 의한 것과 코받침부에서 일어나기 쉽기에 소비자의 만족을 위해서는 피팅 시 유의해서 살펴보아야 할 것이다. 금속 재질의 안경을 사용해 본 사람들은 안경테 디자인(평균 = 3.80)에 가장 만족하였으며, 다음으로는 착용감(평균 = 3.40), 무게감(평균 = 3.38) 흘러내림(평균 = 3.26) 등의 순으로 만족한 것으로 나타났다. 금속테에서 가장 불만족스런 것은 안경테 변형(평균 = 3.20)으로 착용자에게 테 변형에 대한 주의 사항과 안경원 방문하면 재피팅이 가능함을 주지시킴도 소비자의 만족을 이어줄 수 있을 것이다(Table 3).

      
        Table 3. 
				
        

        
          Descriptive Statistics for purchase factor and satisfaction of glasses rim
        
        

      

      
        
          
            	
            	
            	N
            	M
            	SD
            	Ranking
          

        
        
          	Purchase factor
          	Shop name
          	104
          	2.68
          	1.09
          	7
        

        
          	Optician's consulting
          	104
          	3.49
          	.88
          	5
        

        
          	Design
          	104
          	4.13
          	.86
          	2
        

        
          	Eye test result
          	104
          	4.17
          	.85
          	1
        

        
          	Price
          	104
          	3.88
          	.92
          	3
        

        
          	Lens' efficiency
          	104
          	3.86
          	.86
          	4
        

        
          	Brand
          	53
          	2.83
          	1.07
          	6
        

        
          	Satisfaction for plastic
          	Price
          	94
          	3.52
          	.62
          	1
        

        
          	Comfort
          	94
          	3.44
          	.77
          	5
        

        
          	Gliding
          	94
          	2.91
          	.90
          	6
        

        
          	Deformation
          	94
          	3.36
          	.76
          	3
        

        
          	Weighted
          	94
          	3.37
          	.84
          	2
        

        
          	Design
          	94
          	3.36
          	.81
          	3
        

        
          	Satisfaction for metal
          	Price
          	86
          	3.22
          	.69
          	6
        

        
          	Comfort
          	86
          	3.40
          	.79
          	2
        

        
          	Gliding
          	86
          	3.26
          	.86
          	4
        

        
          	Deformation
          	86
          	3.20
          	.93
          	5
        

        
          	Weighted
          	85
          	3.38
          	.83
          	3
        

        
          	Design
          	86
          	3.80
          	.78
          	1
        

      

      

      현재 사용하는 안경테의 재질(χ2 = 11.331, p<.01) 과 안경테 재질(χ2 = 11.331, p<.01)에 대한 선호도는 성별에 따라 유의미한 차이가 나타나고 있었다. 남자는 금속과 플라스틱 재질을 고르게 사용하면서 선호도 역시 금속테과 플라스틱테에 고루 분포되는 반면, 여자는 금속 안경테를 선호하면서 이를 많이 사용하고 있는 것으로 나타나 여성의 경우 남자들 보다는 유행에 따른 안경테 선택이 많다고 볼 수 있다(Table 4).

      
        Table 4. 
				
        

        
          Chi-square test for correlation between material and gender N(%)
        
        

      

      
        
          
            	
            	Material
            	Metal
            	Plastic
            	Combined
            	By case
            	Total
            	
              χ
              2
            
          

        
        
          	Using material
          	Male
          	19(18.8)
          	19(18.8)
          	15(14.9)
          	1(1.0)
          	54(53.5)
          	11.331**
        

        
          	Female
          	32(31.7)
          	7(6.9)
          	7(6.9)
          	1(1.0)
          	47(46.5)
        

        
          	Total
          	51(50.5)
          	26(25.7)
          	22(21.8)
          	2(2.0)
          	101(100.0)
        

        
          	Preferred material
          	Male
          	17(17.5)
          	14(14.4)
          	21(21.7)
          	
          	52(53.6)
          	12.979**
        

        
          	Female
          	31(32.0)
          	7(7.2)
          	7(7.2)
          	
          	45(46.4)
        

        
          	Total
          	48(49.5)
          	21(21.6)
          	28(28.9)
          	
          	97(100.0)
        

      

      
        
          *p<.05
        

        
          **p<.01
        

        
          ***p<.001
        

      

      

      남녀 성별에 따라 안경을 사용하고 교체하는 기간의 평균에 유의미한 차이가 있었다(χ2 = 14.466, p<.05). 남자는 6개월에서 1년 정도 안경을 사용하는 경우(14.6%)가 가장 많은 반면, 여자는 1년 6개월에서 2년 정도 안경을 사용하는 경우(14.6%)가 가장 많은 것으로 나타났다. 즉, 남자에 비해 여자가 평균 안경 사용기간이 더 긴 것으로 나타났다(Table 5). 한국겔럽 조사자료에서는 2년 이상의 사용이 48.6%, 1년에서 2년 미만이 25.4%, 6개월에서 1년 16.7%, 6개월 미만이 5.6%로 2011년 이후에는 안경교체 주기가 이전보다 점차적으로 길어지고 있다고 하였다.[3]

      
        Table 5. 
				
        

        
          Chi-square test for correlation between wearing duration and gender N(%)
        
        

      

      
        
          
            	Wearing duration
            	Less than 6 months
            	6~12 months
            	12~18 months
            	18~24 months
            	24~30 months
            	More than 30 months
            	Total
            	
              χ
              2
            
          

        
        
          	Male
          	9(8.7)
          	15(14.6)
          	9(8.7)
          	6(5.8)
          	10(9.7)
          	6(5.8)
          	55(53.4)
          	14.466*
        

        
          	Female
          	1(1.0)
          	8(7.7)
          	14(13.6)
          	15(14.6)
          	6(5.8)
          	4(3.9)
          	48(46.6)
        

        
          	Total
          	10(9.7)
          	23(22.3)
          	23(22.3)
          	21(20.4)
          	16(15.5)
          	10(9.7)
          	103(100.0)
        

      

      
        
          *p<.05
        

        
          **p<.01
        

        
          ***p<.001
        

      

      

      성별에 따라 개인적 특성에 유의미한 차이가 나타나고 있었다(Table 6). 여자(평균 = 3.46)는 남자(평균 = 2.98)에 비해 패션이나 디자인과 관련된 유행을 더 많이 따라가는 경향이 나타났다(t = −2.989, p<.01). 또한, 여자(평균 =3.51)는 남자(평균 = 2.93)에 비해 의상이나 악세서리 등으로 자신만의 멋스러움을 드러내려 노력하는 경향을 보였다(t =−3.006, p<.01).

      
        Table 6. 
				
        

        
          Comparison of individual characteristics and glasses satisfaction by gender
        
        

      

      
        
          
            	Variable
            	N
            	M
            	SD
            	t
            	p
          

        
        
          	Trend
          	Male
          	56
          	2.98
          	.84
          	−2.989
          	.004
        

        
          	Female
          	48
          	3.46
          	.77
          	
          	
        

        
          	Unique
          	Male
          	55
          	2.93
          	1.12
          	−3.006
          	.003
        

        
          	Female
          	47
          	3.51
          	.78
          	
          	
        

      

      

      선호하는 안경의 재질에 따라 개인적 성향에 차이가 나타났다(Table 7). 금속테(평균 = 3.54)를 선호하는 사람은 플라스틱테(평균 = 2.76)를 선호하는 사람에 비해 패션이나 디자인과 같은 유행을 더 많이 따라가는 것으로 나타났다(F = 8.556, p<.001). 또한 금속테(평균 = 4.42)를 선호하는 사람은 플라스틱테(평균=3.62)를 선호하는 사람에 비해 안경테 디자인을 더 많이 고려하여 안경을 구매하는 것으로 나타났다(F = 8.285, p<.001). 이것을 볼 때 금속테는 유행을 선도할 수 있는 다양한 디자인 구비 등이 안경원 경영에 필요하다고 하겠다.

      
        Table 7. 
				
        

        
          Comparison by preferred material
        
        

      

      
        
          
            	
            	Preferred material
            	N
            	M
            	SD
            	F
            	p
            	Scheffe
          

        
        
          	Trend
          	Metal(a)
          	48
          	3.54
          	.68
          	8.556
          	.000
          	a>c,b
        

        
          	Plastic(b)
          	21
          	2.76
          	.83
        

        
          	Combined(c)
          	28
          	3.04
          	.88
        

        
          	Total
          	97
          	3.23
          	.84
          	
          	
          	
        

        
          	Purchase
factor-designe
          	Metal(a)
          	48
          	4.42
          	.61
          	8.285
          	.000
          	a,c>b
        

        
          	Plastic(b)
          	21
          	3.62
          	.74
        

        
          	Combined(c)
          	28
          	4.18
          	.94
        

        
          	Total
          	97
          	4.18
          	.80
          	
          	
          	
        

      

      

    

    

  
    
      결 론
      안경테 재질에 따른 만족도에서 플라스틱 재질의 안경은 가격, 금속 재질의 안경테는 디자인에 가장 만족한 것으로 나타나 가격 경쟁력과 디자인의 선별이 고객 만족에 접근하는 우선 순위가 되고 있다. 안경테 무게감과 테의 변형 그리고 착용 시 흘러내림 등 피팅의 정확성이 중요한 만족요소이다. 안경테 재질의 선호는 여성의 경우 남자보다는 현재 유행하고 있는 재질과 디자인의 안경테를 선택하며 평균적으로 만족하는 안경테의 착용기간이 오래 지속된다고 볼 수 있다. 또한 여자는 남자에 비해 패션이나 디자인의 유행에 민감하고 의상이나 악세서리 등으로 자신만의 멋을 드러내려 시도하고, 금속테를 선호하는 사람은 플라스틱테를 선호하는 사람보다 유행하는 안경테 디자인을 더 많이 고려하여 안경을 구매한다.

      안경은 시력보호와 보정의 역할 뿐 아니라 패션 완성의 도구로 자리를 잡고 있다. 이제 고가격의 제품에서 디자인 위주의 실속형 제품을 선호하는 시장의 변화를 감안하면서 안경을 유행과 패션제품이라는 관점으로 재해석하여야 할 것이다. 개인의 얼굴형에 맞는 안경테 디자인의 선정과 추천이 중요한 경영 방향이며 서비스 품질 제고와 유행의 변화에 따른 재질의 문제점을 개선할 수 있을 것이다. 시력을 보호하고 흘러내림이나 변형이 없는 착용감 증대의 피팅으로 지속적인 만족감을 제공하는 것과 대상에 따른 소비 트렌드와 욕구를 파악하여 안경원의 고객에 대한 맞춤과 집중된 마케팅 전략이 필요하다고 하겠다.
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								2017년 10월
연구 책임자 :            
								
            

          

          

          
            # 해당되는 하나의 답만 √ 표시하여 주시기 바랍니다.
          

          1. 귀하의 성별은?

              ① 남자        ② 여자

          2. 귀하의 연령은?

              ① 20세 미만        ② 20~25세        ③ 25~30세        ④ 30세 이상

          3. 귀하는 패션이나 디자인과 관련된 유행을 따라가는 편입니까?

              ① 전혀 그렇지 않다        ② 그렇지 않다        ③ 보통이다        ④ 그렇다        ⑤ 매우 그렇다

          4. 귀하는 의상이나 악세서리 등으로 자신만의 멋스러움을 드러내려 노력하는 편입니까?

              ① 전혀 그렇지 않다        ② 그렇지 않다        ③ 보통이다        ④ 그렇다        ⑤ 매우 그렇다

          5. 귀하의 현재까지 안경을 착용해온 기간은 어느 정도입니까?

              ① 1년 미만        ② 1~5년        ③ 5~10년        ④ 10~15년        ⑤ 15년 이상

          6. 귀하는 새로 구입한 안경의 평균 사용기간은 얼마입니까?

              ① 6개월 미만                ② 6개월 ~ 1년               ③ 1년 ~ 1년 6개월

              ④ 1년 6개월 ~ 2년        ⑤ 2년 ~ 2년 6개월        ⑥ 2년 6개월 이상

          7. 귀하가 안경테를 교체하는 이유는 무엇입니까?

              ① 안경이 망가져서        ② 디자인이 오래되어서        ③ 사용하던 안경이 지겨워져서

              ④ 시력이 변해서            ⑤ 기타(구체적으로)                                      

          8. 귀하의 안경 구입가격은 평균 어느 정도입니까?

              ① 3만원 미만        ② 3~6만원        ③ 6~12만원        ④ 12만원 이상

          9. 귀하가 안경을 구매할 때 다음 요소에 대해 얼마나 중요하게 생각하지 √ 표 해주시기 바랍니다.

          
            

            

          

          
            
              
                	구매요소
                	전혀 중요하지
않다
                	중요하지
않다
                	보통
이다
                	중요하다
                	매우
중요하다
              

            
            
              	1. 안경원 상호
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

            
              	2. 전문 안경사와의 상담
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

            
              	3. 안경테 디자인
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

            
              	4. 시력검사 결과
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

            
              	5. 안경의 전체 가격
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

            
              	6. 렌즈의 성능
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

            
              	7. 안경브랜드, 제조사, 제조국
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

          

          
            
              (안경원 상호 란? 1001, 안경박사 등 체인점, 마트, 백화점내 안경원 등_)
            

          

          

          10. 귀하가 현재 사용하는 안경테 재질은 무엇입니까? (안경다리는 제외)

               ① 금속(메탈테) 재질        ② 플라스틱(뿔테) 재질        ③ 플라스틱과 금속 재질 혼합

               ④ 기타(구체적으로)                                        

          11. 귀하가 현재 사용하는 안경을 앞에서 본 모양은?

               ① 원형 또는 원형에 가까운 형태        ② 타원형        ③ 직사각        ④ 기타(구체적으로)                              

          12.현재 사용하는 안경테 모양을 선택하신 이유는?

               ① 얼굴형에 어울려서                      ② 유행이라서                  ③ 이전부터 같은 모양만 사용해서

               ④ 안경사나 친구 등의 권유로        ⑤ 기타(구체적으로)                                  

          13. 귀하는 플라스틱 재질의 안경을 사용해본 적이 있습니까?

               ① 현재 사용 중        ② 이전에 사용했었음        ③ 없음 ⇒ 14번으로 가세요.

               13-1. 플라스틱 재질의 안경에 대한 귀하의 만족도를 √ 표 해주시기 바랍니다.

          
            

            

          

          
            
              
                	플라스틱 재질 안경
                	전혀 만족하지
않는다
                	만족하지
않는다
                	보통
이다
                	만족한다
                	매우
만족한다
              

            
            
              	가격
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

            
              	착용감
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

            
              	흘러내림
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

            
              	안경테 변형
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

            
              	무게감
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

            
              	디자인
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

          

          

          14. 귀하는 금속 재질의 안경을 사용해본 적이 있습니까?

               ① 현재 사용 중          ② 이전에 사용했었음

               14-1. 금속 재질의 안경에 대한 귀하의 만족도를 √ 표 해주시기 바랍니다.

          
            

            

          

          
            
              
                	금속 재질 안경
                	전혀 만족하지
않는다
                	만족하지
않는다
                	보통
이다
                	만족한다
                	매우
만족한다
              

            
            
              	가격
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

            
              	착용감
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

            
              	흘러내림
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

            
              	안경테 변형
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

            
              	무게감
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

            
              	디자인
              	①
              	②
              	③
              	④
              	⑤
            

          

          

          15. 귀하는 금속테와 플라스틱테를 비교했을때 좋아하는 재질을 선택한다면 ?

               ① 금속테 ② 플라스틱테 ③ 비슷함

               15-1. 금속테 선택의 이유는? (간략히 적어주세요)

           

               15-2. 플라스틱테 선택의 이유는? (간략히 적어주세요)

           

                                                                                                                                       ♥ 설문에 응해주심에 감사를 드리며 귀하의 무궁한 발전을 기원합니다.
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