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            Abstract
          
        

        
          
            목적
            안경사들이 인식하고 있는 기술의 난이도와 기술료의 필요성을 조사하여 안경사 기술료 책정의 당위성을 제시하고자 한다.

          

          
            방법
            서울, 경기지역의 안경사를 대상으로 설문조사(5점척도)를 실시하고, SPSS 22.0 통계 프로그램을 이용하여 통계 분석하여 기술의 난이도와 기술료의 필요성을 조사하였다.

          

          
            결과
            안경원의 순이익 구조에 대한 안경사들의 인식은 평균 2.43±0.672로 부적합한 것으로 조사되었다. 기술의 난이도는 안경조정(4.27±0.716), 굴절검사(4.24±0.676), 조제가공(3.62±0.773)순으로 높게 나타났으며, 기술료의 필요성은 안경조정(4.07±0.776), 굴절검사(3.89±0.930), 조제가공(3.80±1.030)순으로 매우 높게 나타났다. 성별에 따라 조제가공기술료 필요성, 굴절검사기술료 필요성에서 유의한 차이가 나타났다. 연령이 높을수록 안경조정기술료 필요성이 유의하게 높았다. 규모가 작은 안경원에서 조제가공기술료 필요성이 유의하게 높았다.

          

          
            결론
            안경사는 국민 시력보호를 담당하고 있는 전문인으로서 직무 기술의 난이도가 높고 정교하므로 질 높은 의료서비스를 제공하기 위해서는 안경 판매가격 내 안경사 기술료 책정이 정당하며 기술료 책정에 대한 정책 및 법적 검토와 행정적 지원이 뒷받침 되어야 한다.

          

        

        
          
            초록
          
        

        
          
            Purpose
            This paper investigates technological difficulties and the need for ptometrist fees and propose a needs based assessment for a system of optometrist fees.

          

          
            Methods
            Questionnaires were sent to optometrists in Seoul and Gyoenggido province and SPSS 22.0 was used to analyze the data collected.

          

          
            Results
            The mean of optometrists' perception on the net profit structure of optical shops was 2.43±0.672, which is not appropriate. Technical difficulty was higher in the order of glasses adjustment (4.27±0.716), refraction test (4.24±0.676) and manufacture processing (3.62±0.773). The necessity for optometrist fee was very high in order of glasses adjustment (4.07±0.776), refraction test (3.89±0.930), and manufacture processing (3.80±1.030). There was significant difference according to gender in the necessity for manufacture processing fee and refraction test fee. In addition, the need for glasses adjustment fee was higher with increasing age. The need for manufacture processing fee was significantly higher in small optical shops.

          

          
            Conclusions
            In order to provide high-quality medical services, the optometrist fee must be included in the price of glasses. Thus policy, legal review and administrative support for setting the optometrist fee is necessary.
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      서 론
      소규모 창업의 시작은 프랜차이즈 개설과 독립개설로 구분이 되고 개설을 성공적으로 이루어가기 위해서는 고객수와 원가요인, 입지선정, 판매가격, 매장인테리어 등의 다양한 요소들의 선택을 수행하여야 한다. 이 요소 중에서 입지선정은 소규모 창업에서 가장 중요한 의사결정이며 매출액과 비용구조를 결정하는 절대적인 역할을 하는 것으로 가장 중요한 요인이다. 또한, 손익분기점 분석은 사업성을 평가하는데 매우 중요한 항목으로서 매출액과 판매량과 관련 된 비용구조를 예상해야 한다.[1] 비용구조를 바탕으로 높은 경제적 이익을 창출하려면 서비스의 품질을 높이는 것이 매우 중요하다. 서비스품질은 서비스로부터 얻는 결과품질인 기술적 품질과 고객들이 서비스로부터 얻는 과정품질인 기능적 품질 두 가지로 구성되어 있다고 하였다.[2] 또한 고객만족은 결과를 중시하느냐, 과정을 중시하느냐에 따라 나뉘는데 결과 중시로 보는 것은 산출물로서 고객만족을 보는 견해이고, 이것은 소비자가 지불한 대가에 대하여 적절히 보상 되었는가 하는 소비자의 인지적 상태가 대표적이며 다른 하나의 만족은 과정을 중시하는 입장으로서 소비경험이 좋았다고 평가되는 것 등이 있다.

      안경원의 마케팅은 기술적 품질과 기능적 품질을 동시에 만족시켜야 하는 서비스를 제공해야 한다. 김 등의 연구에[3] 의하면 소매업에서 고객만족도를 높이려면 근무자의 직무성과와 직무만족을 높여야 하고 이를 위해서 근무자의 직무능력 교육이 필요하다고 하였다. 이는 안경사 직무의 핵심인 결과물(안경)과 인지적 상태(고객응대, 굴절검사, 가공, 피팅 등)가 모두 중요하며 이는 고객 만족도와 내부서비스품질에 정(+)의 영향을 주게 된다.[3]

      의료서비스 분야에서 사업자를 등록할 수 있는 대표적인 직종은 의료인(간호사 제외)과 치과기공사(의료기사) 그리고 안경사(의료기사 등)이다. 의료서비스 사업자는 단순히 소비자에게 물건을 판매하여 영업이익을 얻는 것이 아니라 의료지식과 기술을 바탕으로 환자의 질병, 불편함을 치료, 교정하는데 필요한 노무를 제공 한다. 의료서비스의 공급가격에는 이른바 직공들의 능력 가치를 대가로 환산하여 수입을 창출하는 공임비가 포함이 되어 있다.

      우리나라에서는 안경테가 공산품으로 분류되어 있어 자율경쟁에 의해 저렴하게 판매 하는 것을 규제할 수 없다. 그러나 안경은 안경테와 안경렌즈가 합쳐진 상품으로 공산품이 아니다. 의료기사 등에 관한 법률 12조에 “안경은 전자상거래 및 통신판매를 금지하고 있고 안경업소 내에서만 판매하여야 한다.” 라고 명시 되어 있다. 이 법 조항은 안경의 중요성을 인정하고 부각시키고 있으며 판매권자와 판매방법을 제한하는 법 조항으로 의료용품으로서 매우 중요하다는 것을 의미하고 있다. 또한 국민들의 시력약화로 인한 교정 인구가 증가하고 현재 의료비 소득 공제의 범위에 시력교정용 안경이 포함 되는 등[4] 안경사의 역할은 커지고 있다.

      우리나라 국민건강보험에 따르면 진료행위에 인적기술 비용이 책정되어 있고[5] 약사의 약제비 계산 방식에는 복약지도료, 처방조제료 등이 포함된 인적기술비용이 책정되어 있으며[6] 많은 직종에서 인적기술비용을 책정 받고 있다.

      국민들은 안경사들에게 질 높은 서비스를 계속적으로 요구하고 있다. 조의 연구에[7] 의하면 의료인의 실력, 자상함과 친절함 등 “의료인의 자질과 태도”가 의료서비스의 핵심적인 요소로 조사되었다. 안경사가 시력 교정 및 관리에 대한 질 높은 서비스를 계속적으로 향상시키고 제공하도록 하려면 안경사의 권익과 기술을 보호하고 인정해야 안경사들의 자질과 태도의 질을 향상시킬 수 있을 것이다.

      본 논문은 현재 안경산업 구조에서 안경사의 기술이 정당한 가치를 인정받지 못하는 현실을 정부와 서비스를 받는 소비자들인 국민이 인식하고 향후 안경사 기술의 가치를 인정받을 수 있는 환경을 조성하기 위해서 안경사 직무에 속하는 직무기술에 대하여 안경사들이 체감하는 난이도와 기술료의 필요성을 조사하여 향후 안경사 기술료 책정을 위한 기초자료를 제시하고자 하였다.

    

    

  
    
      대상 및 방법
      안경사들이 체감하는 기술의 난이도와 기술료의 필요성을 알아보기 위해 서울, 경기지역 안경원을 대상으로 설문지를 배포하였다. 안경원 90곳(남성 원장 70명과 여성 원장 20명, 일부 일반 안경사 참여)에서 설문에 응답하였고, 설문은 대상자의 일반적 사항 6개 항목, 안경원 기술제공 횟수 3개 항목, 그리고 5점 리커트 척도를 사용하여 제품마진율 만족도 4개 항목, 기술의 필요성 3개 항목, 기술의 난이도 3개 항목, 안경원 순이익률 만족도 1개 항목을 사용하여 그 결과를 SPSS 20.0을 이용하여 빈도분석, 신뢰도분석, 일원분산분석, T-test등을 실시하여 결과를 도출하였다.

    

    

  
    
      결과 및 고찰
      
        1. 연구대상자의 특성
        대상자 90명의 일반적 특성은 Table 1과 같다. 성별은 남성 77.8%(70명), 여성 22.2%(20명)로 남성 안경사가 더 많았다. 남성의 비율이 높은 것은 현재 안경원 원장과 일반 안경사 모두 남성의 비율이 더 많기 때문에 설문에 참여한 안경사도 남성 비율이 높게 나타난 것으로 보인다.

        
          Table 1. 
				
          

          
            General characteristics of optometrists
          
          

        

        
          
            
              	General Characteristics
              	N
              	%
              	General Characteristics
              	N
              	%
            

          
          
            	Gender
            	Male
Female
            	70
20
            	77.8
22.2
            	Frequency of
Optical
Refraction
            	Below 4 times
5-7 Times
8-10 Times
11-12 Times
Above 13 Times
            	10
14
24
16
26
            	11.1
15.6
26.7
17.8
28.9
          

          
            	Age
            	Below 30
30s
40s
50s
            	13
24
38
15
            	14.4
26.7
42.2
16.7
          

          
            	Work
Experience
            	Below 5 ys
6ys~10ys
11ys~15ys
16ys~20ys
Above 21ys
            	13
13
24
14
26
            	14.4
14.4
26.7
15.6
28.9
            	Frequency of
Fitting
            	Below 4 times
5-7 Times
8-10 Times
11-12 Times
Above 13 Times
            	10
20
31
7
22
            	11.1
22.2
34.4
7.8
24.4
          

          
            	Frequency of
Optical
Dispensing
            	Below 4 times
5-7 Times
8-10 Times
11-12 Times
Above 13 Times
            	14
20
20
9
27
            	15.6
22.2
22.2
10.0
30.0
            	Net Profit
Margin
            	Very low
low
Medium
high
Very high
            	3
51
29
7
0
            	3.3
56.7
32.2
7.8
0.0
          

        

        

        연구대상자의 직급은 대부분 안경원 원장이 설문조사에 참여했으며, 연령분포는 40대가 42.2%로 가장 많았고, 30대 26.7%, 다음으로 50대 16.7%, 30세 미만이 14.4%순으로 나타났다.

        대상자의 경력은 21년 이상이 28.9%로 가장 많았고, 11~15년이 26.7%, 16~20년이 15.6%, 5년 미만과 6~10년이 14.4%로 나타났다.

        안경원에서 기술적 작업의 일일평균 횟수는 조제가공의 경우에 13건 이상이 30.0%, 5건~7건과 8건~10건이 22.2%, 4건 이하 15.6%, 11건~12건 10.0%로 전체 평균(5점척도)은 3.18±1.473(8건~10건)으로 나타났다. 굴절검사 횟수는 13건 이상이 28.9%, 8건~10건 26.7%, 11건~12건 17.8%, 5건~7건 15.6%, 4건 이하 11.1%로 나타났고, 전체 평균(5점척도)은 3.38±1.346(8건~10건)으로 나타났다. 안경조정(Fitting) 횟수는 8~10건 34.4%, 13건 이상이 24.4%, 5~7건 22.2%, 4건 이하 11.1%, 11~12건 7.8%로 나타났고, 전체 평균(5점척도)은 3.11±1.310(8건~10건)으로 나타났다. 조제가공 수 보다 안경조정 횟수가 더 적게 나타난 원인은 조사대상자 중 일부가 A/S(After Service)에 해당하는 안경조정 횟수를 응답한 것으로 나타났다.

        최근 안경원의 순이익률 구조에 대한 안경사들의 인식(5점 척도)은 매우부족 3.3%, 부족 56.7%, 보통 32.2%, 높음 7.8%, 매우 높음 0.0%(평균 2.43±0.672)로 나타나 이익률이 부족함으로 인식하고 있다.

      

      
        2. 안경기술 난이도 평가와 기술료의 필요성
        안경사들의 조제가공, 굴절검사, 안경조정 기술료의 필요성과 기술의 난이도에 대한 인식의 정도를 분석하기 위하여 Table 2와 같이 기술통계분석을 실시하였다. 질문은 5점 척도로 1(매우 낮음)에서 5(매우 높음)로 설정하였다.

        
          Table 2. 
				
          

          
            Technological Analysis of the needs for technical fee and task difficulty
          
          

        

        
          
            
              	Variables
(Needs for Payment)
              	Mean
              	S.D
              	Variables
(Technological Difficulty)
              	Mean
              	S.D
            

          
          
            	Dispensing
            	3.80
            	1.030
            	Dispensing
            	3.62
            	.773
          

          
            	Refraction
            	3.89
            	.930
            	Refraction
            	4.24
            	.676
          

          
            	Fitting
            	4.07
            	.776
            	Fitting
            	4.27
            	.716
          

        

        

        안경사들은 안경조정 기술료의 필요성(4.07±0.776)을 가장 중요하게 생각하고 있으며, 굴절검사 기술료의 필요성 (3.89±0.930), 조제가공 기술료의 필요성(3.80±1.030)순으로 모든 항목에서 필요성을 느끼고 있는 것으로 조사되었다. 기술의 난이도는 안경조정(4.27±0.716), 굴절검사(4.24±0.676), 조제가공(3.62±0.773) 순으로 나타났으며, 모든 항목에서 난이도가 높게 나타났다.

        안경사들은 안경조정, 굴절검사, 조제가공 순으로 기술료의 필요성을 느끼고 있으며, 안경조정, 굴절검사, 조제가공 순으로 어려운 기술이라고 답하여 결과적으로 안경사들은 난이도가 높을수록 기술료의 필요성이 높은 것으로 생각하는 것으로 나타났다. 이는 신 등이 연구한[8] 중요도에서 ‘조제가공항목의 중요성(4.17±0.79)’, ‘검안 항목의 중요성(4.14±0.85)’, ‘안경 피팅 항목의 중요성(4.14±0.90)’이라고 한 결과와 다소 차이가 있으나 평균점수가 높게 나타난 부분은 일치한다.

        안경기술의 난이도와 기술료의 필요성에 대한 질문에서 전체 조사대상자 중 난이도에서 낮음(2)과 매우 낮음(1)을 선택한 비율은 조제가공 8.9%, 굴절검사 0.0%, 안경조정 0.0%로 안경 기술의 난이도를 낮게 평가하는 경우는 거의 없었고, 필요성에서 매우 낮음(1)과 낮음(2)을 선택한 비율은 조제가공 13.3%, 굴절검사 6.7%, 안경조정 4.4%로 기술료의 필요성을 못 느끼는 안경사는 극히 일부 인 것으로 나타났다. 이 결과는 안경사 대부분이 기술의 난이도가 높을수록 습득하기 어렵다고 인식하고 있고, 기술료의 필요성은 매우 필요하다고 인식한다는 것을 의미한다.

        고객이 안경원에서 안경렌즈 만을 교체 하고자 하는 경우를 보면 먼저 굴절검사를 시행하여 처방을 내리고 그 처방에 의해서 안경렌즈에 인점과 조제·가공작업을 하게 된다. 안경이 처방에 맞게 정확히 완성되면 세척과 피팅을 해주는 과정을 거치게 된다. 현재 안경원에서는 가장 많이 판매되고 있는 굴절률 1.56렌즈를 교체하는 경우에 1,5000원~20,000원, 굴절률 1.60인 경우에 30,000원~40,000원 정도의 판매가격을 받고 있다. 따라서 이 가격에서 안경렌즈와 안경케이스, 안경수건, 운영비 등의 비용을 제외하면 안경사의 기술료가 포함되었다고 볼 수 없는 상황이며, 이러한 부분이 안경사들이 기술료의 필요성을 높게 인식하는 이유라고 하겠다.

      

      
        3. 성별에 따른 기술료 필요성
        성별에 따른 조제가공, 굴절검사, 안경조정 기술료의 필요성을 분석하기 위하여 T-test를 실시하였으며 결과는 Table 3과 같다.

        
          Table 3. 
				
          

          
            Comparison of technical fee by gender
          
          

        

        
          
            
              	Payment
              	Average
              	Standard Deviation
              	t-value
              	p-value
            

            
              	Male
(n=70)
              	Female
(n=20)
              	Male
(n=70)
              	Female
(n=20)
            

          
          
            	Dispensing
            	3.66
            	4.30
            	1.048
            	.801
            	−2.536
            	.013*
          

          
            	Refraction
            	3.74
            	4.40
            	.943
            	.681
            	−2.902
            	.005**
          

          
            	Fitting
            	4.03
            	4.20
            	.701
            	1.005
            	−.870
            	.387
          

        

        
          
            *p < 0.05
          

          
            **p < 0.01
          

          
            ***P < 0.001
          

        

        

        조제가공 기술료와 굴절검사 기술료의 필요성에서 유의적인 결과가 나타났으며, 여성 안경사들이 남성 안경사들에 비하여 더 중요하게 인식하는 것으로 나타났다. 이는 여성 안경사들이 조제가공기술과 검안기술의 습득함에 있어서 남성보다 더 어려워하고 부담을 느끼고 있는 것과 관련이 있다고 판단된다.

      

      
        4. 연령에 따른 기술료 필요성
        연령에 따른 안경사들의 조제가공, 굴절검사, 안경조정 기술료의 필요성을 분석하기 위하여 일원분산분석(One-way Anova)을 실시한 결과는 Table 4와 같다.

        
          Table 4. 
				
          

          
            Comparison of technical fee by age
          
          

        

        
          
            
              	Dependent Variables
              	Age of optometrists
              	N
              	Mean
              	S.D
              	F-Value
              	Test
            

          
          
            	Dispensing
            	Below 30(a)
30s(b)
40s(c)
Above 50s(d)
            	13
24
38
15
            	3.71
4.00
3.63
4.00
            	.914
1.103
.883
1.359
            	.884
(.473)
            	
          

          
            	Refraction
            	Below 30(a)
30s(b)
40s(c)
Above 50s(d)
            	13
24
38
15
            	4.29
3.83
3.74
4.00
            	.726
1.090
.795
1.109
            	1.298
(.280)
            	
          

          
            	Fitting
            	Below 30(a)
30s(b)
40s(c)
Above 50s(d)
            	13
24
38
15
            	4.00
3.75
4.16
4.43
            	.961
1.032
.495
.514
            	2.703
(.050*)
            	d>a,b,c
c>a,b
b>a
(Duncan)
          

        

        
          
            *p < 0.05
          

          
            **p < 0.01
          

          
            ***P < 0.001
          

        

        

        안경조정 기술료의 필요성에서 유의한 결과가 나타났다. 30세 미만(4.00±0.961), 30대(3.75±1.032), 40대(4.16±0.495), 50대 이상(4.43±0.514) 모든 연령층에서 평균값이 높게 나타났으나 사후검증 결과, 안경조정 기술료 필요성에 대하여 50대 이상은 다른 세대 모두와 유의적인 평균점수 차이가 나타났다. 40대는 30대 미만 및 30대와 유의적인 차이가 나타났고 30대는 30세 미만과 유의적인 차이가 나타났다.

        결과적으로 안경사의 연령이 높을수록 안경조정 기술료에 대한 필요성을 더 중요하게 인식하고 있다고 할 수 있다.

      

      
        5. 매장크기에 따른 기술료 필요성
        안경원 규모에 따른 조제가공, 굴절검사, 안경조정 기술료의 필요성을 분석하기 위하여 일원분산분석(One-way Anova)을 실시한 결과는 Table 5와 같으며 조제가공 기술료의 필요성에서 유의한 결과가 나타났다. 안경원의 규모가 10평(33 m2) 이하(3.90±0.718), 20평(66 m2)대 (4.14±0.651), 30평(99 m2)대(4.00±1.069), 40평(132 m2) 이상(3.00±1.298)으로 모든 규모에서 평균값이 높게 나타났으나 사후검증 결과, 조제가공 기술료에 대하여 10평 이하, 20평대, 30평대의 안경원 규모와 40평 이상 안경원 규모에서 유의적인차이가 나타났다.

        
          Table 5. 
				
          

          
            Comparison of technical fee by sizes of optical shop
          
          

        

        
          
            
              	Dependent Variables
              	Size of optical shop
              	N
              	Mean
              	S.D
              	F-Value
              	Test
            

          
          
            	Dispensing
            	Below 33m2 (a)
66m2 (b)
99m2 (c)
Above 132m2 (d)
            	19
29
22
20
            	3.90
4.14
4.00
3.00
            	.718
.651
1.069
1.298
            	6.374
(.001***)
            	a,b,c>d
(Duncan)
          

          
            	Refraction
            	Below 33m2 (a)
66m2 (b)
99m2 (c)
Above 132m2 (d)
            	19
29
22
20
            	3.80
4.21
3.91
3.50
            	.616
.686
.921
1.318
            	2.495
(.065)
            	
          

          
            	Fitting
            	Below 33m2 (a)
66m2 (b)
99m2 (c)
Above 132m2 (d)
            	19
29
22
20
            	4.20
4.29
3.82
3.90
            	.410
.460
.958
1.071
            	2.207
(.110)
            	
          

        

        
          
            *p < 0.05
          

          
            **p < 0.01
          

          
            ***P < 0.001
          

        

        

        결과적으로 40평대 미만의 규모가 작은 안경원의 안경사들이 40평대 이상의 대형 안경원보다 조제가공 기술료의 필요성을 중요하게 인식하고 있는 것으로 나타났다.

      

      
        6. 기술료의 필요성과 순이익 만족도와의 영향관계
        기술료 필요성과 순 이익률 만족도와의 관계를 분석하기 위하여 다중회귀 분석을 실시하였으며 그 결과는 Table 6과 같다.

        
          Table 6. 
				
          

          
            Analysis of Relationships between the needs of technical fee and rate of net earnings
          
          

        

        
          
            
              	
              	Satisfaction of Rate of Net Profit
            

            
              	β
              	t
              	p
              	VIF
            

          
          
            	Dispensing
            	−.462
            	−4.258
            	.000***
            	−.246
          

          
            	Refraction
            	.469
            	3.616
            	.001***
            	.727
          

          
            	Fitting
            	.044
            	.394
            	.694
            	.267
          

          
            	Adjusted R2
            	0.156
          

          
            	F (p)
            	6.492 (0.001***)
          

        

        
          
            *p < 0.05
          

          
            **p < 0.01
          

          
            ***P < 0.001
          

        

        

        분석결과, 조제가공 기술료(−4.258)는 순 이익률 만족도에 있어서 부(−)의 영향관계를 미치고 있으며, 굴절검사 기술료(3.616)는 정(+)의 영향관계를 미치고 있는 것으로 나타났다. 이는 조제가공 기술료의 필요성이 증가하면 순이익율 만족도에는 부정적인 영향을 미치며, 굴절검사 기술료의 필요성은 순 이익률 만족도에 긍정적인 영향을 미치고 있는 것을 의미한다.

        우리나라 국민건강보험에서 진료비의 지불제도는 행위별수가제와 포괄수가제로 구분이 된다. 행위별수가제는 진료행위 하나하나마다 항목별로 가격을 책정하여 환자에게 진료비를 지급하도록 하는 제도이고 포괄수가제는 진료명에 따라 일정한 의료비용을 책정하는 방식이다. 이 두가지 수가제 모두 약제 또는 재료비를 제외한 금액으로 정의되며 즉, 인적기술비용에 대한 금액을 책정한 제도로 시행되고 있다.[5]

        약사인 경우에는 약제비계산 방식을 사용하고 있으며 여기에 조제료(약국 관리료+조제기본료+복약 지도료+의약품 관리료+처방 조제료)를 계산하여 받는다. 예를 들어 성인이 타이레놀 알약을 1일 처방받는 경우에 건강보험심사평가원에서 제시한 약제비계산법에 의하면 조제기본료 4,650원이 산정되어 있으며 이를 환자가 부담하게 된다.[6]

        일용직 노동자인 경우에도 통상적으로 기술이 없는 일용직과 기술이 있는 일용직으로 구분이 되고 기술일용직의 경우 기술이 없는 일용직(일일임금:8만원~15만원)에 비해 일일임금이 1.5배에서 3배 정도의 차이가 있다. 미용사의 경우에는 미용사의 대표적 직무기술은 커트, 펌, 염색의 경우인데 커트는 1만원에서 1.5만원, 펌이나 염색의 경우에는 2만원에서 30만원까지 폭넓은 기술인건비를 받고 있다. 대부분의 소비자들은 위에서 열거한 인적기술비용을 통상적으로 인식하고 있고 그 비용을 당연하게 지불하고 있는 것이다.

        이처럼 의료인들에게 산정 되어있는 인적기술비용과 의사 처방전에 의해 약을 조제했을 때 받는 조제료, 기술일용직, 미용사, 자동차 수리 공임비등 모두가 기술공급자의 능력을 인정하여 그 값어치를 책정하고 있다. 우리나라에서 안경사는 의료관련 직종에 속한다. 안경사 직무 범위인 굴절검사, 안기능검사, 조제가공, 안경조정, 콘택트렌즈 피팅, 안경 A/S 등 여러 분야의 기술을 고객들에게 제공하고 있지만 이에 대한 인적기술비용을 청구하지는 못하고 있다. 최근에 안경사 부산지부에서 안경조정과 A/S에 대한 권장요금표를 지역권 안경원에서 같이 사용하도록 하였는데 이에 대하여 공정거래위원회는 구성사업자가 자율적으로 결정하여야할 안경 휘팅(Fitting) 및 수리비 관련서비스 요금을 지부가 결정하는 행위를 함으로써 부당하게 경쟁을 제한하는 행위를 하였다(이하 ‘원사건 사업자단체금지행위’라 한다)라 하여 원심결 주문에서 2천8백만원의 과징금을 부과토록 재결하였다.[9] 이러한 재결에 의하면 안경사들의 기술료에 대한 방향은 굴절검사료는 의료 수가 정책에 맞게, 조제가공료는 약사의 처방조제료의 정책으로 안경조정비와 A/S에 대한 기술료는 안경원이 개별적으로 책정하도록 법 개정과 안경사들의 인식의 변화가 요구된다.

        국가의 위상이 높아질수록 사람이 제공하는 다양한 서비스에 대한 비용은 보편화, 일반화되며, 비용은 높아진다. 정부와 서비스를 받는 소비자들이 안경사의 인적기술비용을 인정하고 지불할 수 있도록 안경산업 구조에 있어 안경사 기술의 기술료를 정당화하기 위한 노력이 경주되어야 할 것이며 기술료 책정에 대한 정책 및 법적 검토와 행정적 지원이 뒷받침 되어야 한다.

      

    

    

  
    
      결 론
      안경원에 근무하는 안경사 90명을 대상으로 안경사 직무범위 내 기술의 난이도와 기술료의 필요성을 조사하였다.

      안경원의 순이익율에 대한 안경사들의 인식은 평균 2.43±0.672로 부적합한 것으로 조사되었다.

      안경사들은 안경조정기술료 필요성(4.07±0.776)을 가장 중요하게 생각하고 있으며, 굴절검사기술료 필요성(3.89±0.930), 조제가공기술료 필요성(3.80±1.030)순으로 모든 항목에서 필요성이 높았다. 기술의 난이도는 안경조정(4.27±0.716), 굴절검사(4.24±0.676), 조제가공(3.62±0.773)순으로 모든 항목에서 난이도가 높았다. 전체 조사대상자 답변  중에서 낮음(2)과 매우 낮음(1)을 선택한 비율은 난이도에서 안경가공이 8.9%, 굴절검사 0.0%, 안경조정 0.0%로 대부분의 안경사가 안경 기술의 난이도를 매우 높게 평가하였으며 기술료의 필요성은 안경가공 13.3%, 굴절검사 6.7%, 안경조정 4.4% 로 기술료의 필요성을 못 느끼는 안경사는 극히 일부 인 것으로 나타나 모든 기술에 있어서 난이도와 필요성을 높게 생각하는 것으로 나타났다.

      여성 안경사가 조제가공기술료와 굴절검사기술료의 필요성을 더 중요하게 인식하는 유의한 결과가 나타났으며, 안경사의 연령이 높을수록 안경조정 기술료에 대한 필요성을 더 중요하게 인식하는 유의한 차이가 나타났다. 40평대 미만 소규모 안경원에서 조제가공기술료에 대한 필요성이 유의하게 높았다.

      1997년에 산업연구원에서 안경 조제가공료를 건당 31,000원으로 산정하였으나 지금까지 시행되지 못하고 있다.[10] 안경사 직무는 타 직종과 비교해도 그 중요성이 결코 뒤지지 않을 뿐만 아니라 기술의 난이도가 높고 정교한 직무이다. 이에 질 높은 의료서비스를 제공하기 위해서는 정당한 기술료 책정에 대한 노력이 필요하며 정책적 행정 검토가 필요하다.
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          [설 문 지]
          
            # 해당되는 하나의 답만 √ 표시하여 주시기 바랍니다.
          

          1. 귀하의 성별은?

              ① 남자             ② 여자

          2. 귀하의 연령은?

              ① 30세 미만             ② 30대             ③ 40대             ④ 50대             ⑤ 60대 이상

          3. 귀하의 안경사 경력 기간은?

              ① 5년 미만             ② 5년 ~ 10년             ③ 10년 ~ 15년             ④ 15년 ~ 20년             ⑤ 20년 이상

          4. 귀하의 안경원 크기는(매장 실 평수)?

              ① 10평 미만             ② 10평 대             ③ 20평 대             ④ 30평 대             ⑤ 40평대 이상

          5. 안경원 고객들의 평균적 경제적 수준은?

              ① 매우 낮음             ② 낮음             ③ 보통             ④ 높음             ⑤ 매우 높음

          6. 안경원에 근무하는 안경사 수는? (원장님 포함 수)

              ① 1             ② 2             ③ 3             ④ 4             ⑤ 5

          7. 현재 안경테의 마진율이 적당하다고 생각하십니까?

              ① 매우 부족             ② 부족             ③ 적당             ④ 높음             ⑤ 매우 높음

          8. 현재 안경렌즈의 마진율이 적당하다고 생각하십니까?

              ① 매우 부족             ② 부족             ③ 적당             ④ 높음             ⑤ 매우 높음

          9. 현재 소프트콘택트렌즈의 마진율이 적당하다고 생각하십니까?

              ① 매우 부족             ② 부족             ③ 적당             ④ 높음             ⑤ 매우 높음

          10. 현재 RGP콘택트렌즈의 마진율이 적당하다고 생각하십니까?

              ① 매우 부족             ② 부족             ③ 적당             ④ 높음             ⑤ 매우 높음

          11. 귀하의 안경원의 일일 평균 안경가공 횟수는?

              ① 5건이하             ② 5건~7건             ③ 8건~10건             ④ 10건~12건             ⑤ 12건 이상

          12. 귀하의 안경원의 일일 평균 굴절검사 횟수는?

              ① 5건이하             ② 5건~7건             ③ 8건~10건             ④ 10건~12건             ⑤ 12건 이상

          13. 귀하의 안경원의 일일 평균 안경테 조정(휘팅) 횟수는?

              ① 5건이하             ② 5건~7건             ③ 8건~10건             ④ 10건~12건             ⑤ 12건 이상

          14. 귀하는 안경 조제가공 기술료의 필요성을 어느 정도라 생각하십니까?

              ① 매우 낮음             ② 낮음             ③ 보통             ④ 높음             ⑤ 매우 높음

          15. 귀하는 굴절검사 기술료의 필요성을 어느 정도라 생각하십니까?

              ① 매우 낮음             ② 낮음             ③ 보통             ④ 높음             ⑤ 매우 높음

          16. 귀하는 안경 조정(피팅) 기술료의 필요성을 어느 정도라 생각하십니까?

              ① 매우 낮음             ② 낮음             ③ 보통             ④ 높음             ⑤ 매우 높음

          17. 안경사 업무 중에서 안경 조제가공 기술의 난이도를 평가한다면?

              ① 매우 낮음             ② 낮음             ③ 보통             ④ 높음             ⑤ 매우 높음

          18. 안경사 업무 중에서 굴절검사의 기술적 난이도를 평가한다면?

              ① 매우 낮음             ② 낮음             ③ 보통             ④ 높음             ⑤ 매우 높음

          19. 안경사 업무 중에서 안경테 조정(피팅) 난이도를 평가한다면?

              ① 매우 낮음             ② 낮음             ③ 보통             ④ 높음             ⑤ 매우 높음

          20. 귀하께서는 현재 안경원들의 매출 대비 순이익률이 안경원 운영에 적합하다고 생각하십니까?

              ① 매우 부적합             ② 부적합             ③ 보통             ④ 적합             ⑤ 매우 적합

           

                                                                                ♥ 다시 한 번 설문에 응해주심에 감사를 드리며 귀원의 무궁한 발전을 기원합니다.
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