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            Abstract
          
        

        
          
            목적
            안경원 운영의 효율적인 인력관리를 위해 매출변화 분석결과를 기초자료로 제시하는데 목적이 있다.

          

          
            방법
            서울, 경기지역 안경원 원장을 대상으로 설문조사를 실시하여 평균값과 분포도로 분석하였다.

          

          
            결과
            안경원 원장들의 지출비용 부담에 관한 결과는 임대료 부담(1.92±0.93)이 가장 높았고, 인건비(2.10± 0.77), 결제대금(2.32±0.76)순으로 나타났다. 2017년도와 2018년도의 매출변화에서는 ±5.2% 정도의 변화를 보였다. 월별 매출은 5월(87.4%)이 가장 높게 나타났고, 1월(69.4%)이 가장 낮게 나타났다.

          

          
            결론
            안경원의 합리적인 인적관리 운영을 위해서 월별 매출변화에 따른 탄력적인 근무제 운영을 위한 자료를 제시한다.

          

        

        
          
            초록
          
        

        
          
            Purpose
            The aim of this study is to provide data to enable the efficient management of optical stores.

          

          
            Methods
            The Surveys were conducted in owners of optical stores in Seoul and Gyeonggi area were analyzed by mean value and distribution.

          

          
            Results
            The rental cost accounts for the highest expenditure for an optical store at 1.92±0.93, followed by the labor cost at 2.10±0.77, and payment at 2.32±0.76. A comparison of the revenues of optical stores between 2017 and 2018 revealed a ±5.2 percent change. Monthly revenues were shown to be the highest in May at 87.4% and the lowest in January at 69.4%.

          

          
            Conclusions
            For reasonable employee management, a flexible working system is suggested for optical stores, based on changes in monthly revenues.
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      서 론
      최근에 국회에서 일과 생활의 균형을 맞추기 위한 정책으로 주 52시간제 근로단축법안을 통과 시키면서 단계적 시행을 계획하였다. 최저임금도 2018년 이전에는 매년 7%~8%대로 인상되었고, 2018년도에는 16.4%(7,530원)로 이전년도보다 인상률을 2배로 올렸다.[1] 그리고 고용노동부 사업체노동력조사에 의하면 1인 이상 사업체에 근무하는 전체근로자의 평균임금은 2018년 8월 기준 324만원으로 조사되었고,[2] 근로자의 연간 노동시간은 매년 1% 감소를 보이다 2017년도에는 1.9% 감소하면서 2,014시간으로 조사되었다.[3]

      내수경기의 어려움을 호소하는 사회적 분위기에서 안경원을 운영하기 매우 어렵다는 분위기가 넓게 확산되고 있다. 2015년도에는 안경원을 개설한 후 1년 이내 폐업하는 비율이 14.8%로 나타났다.[4] 안경원 개설의 경우 타 직종에 비해 적지 않은 비용을 투자해야 하는데 특히, 안경테와 안경렌즈 그리고 콘택트렌즈 물품을 모두 구입하여야 한다는 재고부담도 운영에 있어서 매우 큰 부담으로 작용하고 있다. 또한 매 달 지급해야 하는 임대료와 인건비 지출의 비중도 운영에 있어서 큰 부담으로 작용한다.

      최근 안경원 운영에서 가장 이슈가 되고 있는 부분은 안경사들의 근로조건과 기술료 책정에 관한 문제이다. 안경사협회나 학회 그리고 원장들은 이 두 가지 문제를 해결해야 할 의무가 있다고 생각한다. 최근 연구결과에서 안경사들은 10시간이상 12시간미만으로 근무를 하고 있는 것으로 나타났고, 근무시간 요구도는 8시간이상 10시간 미만을 원하고 있는 것으로 조사되었다.[5] 안경사들의 근로시간단축은 인건비 상승과 연관되어 있다. 안경원 원장을 대상으로 한 순이익 만족도 조사에서는 “부족함(2.43±0.67)”으로 조사되었고 부족함을 해결하기 위한 방안 중 하나로 기술료 책정의 필요성이 매우 높다고 인식하였다.[6]

      근로기준법의 변화는 안경업계로 이어져 안경원 운영에 대한 불안감으로 작용할 수 있을 것이다. 따라서 안경원 경영에서도 이러한 사회적 변화와 분위기를 미리 예상하고 이에 적응할 수 있는 방안과 대책마련이 시급할 것으로 예상된다. 많은 연구에서 안경원 경쟁구도나 기술료 책정, 의료보험 적용 등 여러가지 연구와 논의가 이루어지고 있지만 실용성을 얻기까지는 많은 시간이 필요할 것으로 보인다.

      보건복지부 보건통계연보에 의하면 현재 안경사 수는 4만 명을 넘어서 있고 대부분의 안경사들이 10시간 이상 근무하며, 또한 대다수의 안경원이 휴일 없이 12시간 영업을 하고 있는 실정이다.[5,7] 매출 상승은 없고 운영지출은 매년 상승하는데 안경사들의 근로조건을 향상시키고 운영지출을 줄이려면 안경사들의 근무시간을 탄력적으로 운영하는 것도 필요하다고 판단된다. 이에 본 연구는 안경원의 매출 변화를 조사하고 분석한 결과를 효율적인 인력관리에 도움이 될 수 있도록 기초자료로 제시하는데 목적이 있다.

    

    

  
    
      대상 및 방법
      서울, 경기지역 안경원 원장을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 총 98부의 설문지를 배포하였고 그 중 76부를 회수하였다. 76부 중에서 전체적으로 신뢰성이 부족한 5부는 제외하였다. 1번 문항에서 17번 문항까지는 71부에 대한 결과를 사용하였고, 18번 문항인 “안경원 매출변화조사”에서는 결과의 신뢰성이 부족한 20부를 제외한 51부를 채택하여 데이터 분석을 실시하였다. 가용설문지 회수율은 약 72%로 원인은 “최근 3년 간 안경원 매출액” 문항이 대상자들에게 부담으로 작용하여 정확한 응답을 해준 비율이 매우 낮게 나타나 모수의 한계점으로 나타났다. 따라서 이번 조사 결과는 평균과 분포도를 중심으로 분석을 하였다.

    

    

  
    
      결과 및 고찰
      
        1. 안경원들의 특성
        조사대상 안경원들의 특성은 Table 1과 같다. 설문에 참여한 원장들의 안경원 운영 경력은 8년 이상이 41.1%로 가장 높게 나타났으며, 93.1%가 2년 – 4년 이상의 경력을 가지고 있었다. 안경원을 개설하는데 사용된 비용은 3억원, 4억원이 각각 29.6%로 가장 높게 나타났고, 5억원 이상의 비용이 소요된 안경원의 경우 설문에 참여하지 않은 것으로 나타났다. 안경원 매장의 크기는 10평대가 36.6%로 가장 많았고, 20평대가 29.6%, 30평대가 16.9%, 40평 이상이 11.3%, 10평 미만이 5.6%로 나타났다. 안경원 개설은 필수적인 요소인 시력검사와 조제가공 장비를 갖추어야 하고 여러 가지 다양한 안경테 디자인의 진열을 위해서 대부분 10평대에서 20평대의 규모가 많았으며 이를 위한 개설비용은 2억원 – 4억원대 정도 투자하는 것으로 나타났다.

        
          Table 1. 
				
          

          
            Characteristics of optical stores
          
          

        

        
          
            
              	Characteristics
              	Classifications
              	N(%)
            

          
          
            	Sales experience
(years)
            	< 2
2–4
4–6
6–8
> 8
            	5(7.0)
17(23.9)
12(16.9)
8(11.2)
29(41.0)
          

          
            	Investment cost
(100 million)
            	< 2
2
3
4
≥ 5
            	9(12.7)
20(28.1)
21(29.6)
21(29.6)
0 (0.0)
          

          
            	Optical Store size
(3.3 m2)
            	< 10
10–19
20–29
30–39
≥ 40
            	4(5.6)
26(36.6)
21(29.6)
12(16.9)
8(11.3)
          

          
            	
            	Total
            	71(100.0)
          

        

        

      

      
        2. 종사안경사들의 특성
        조사대상의 안경원에 근무하고 있는 안경사들의 근로형태는 Table 2와 같다. 안경사 수에서는 원장 1인 근무와 3명인 경우가 29.6%로 가장 많았고, 2인 근무가 23.9%로 나타났으며, 4인 이상인 안경원은 많지 않은 것으로 나타났다. 종사자 안경사 수는 적당한가에서는 보통이 83.1%로 거의 모든 안경원에서 적정한 종사자 안경사 수를 유지하고 있었으며, 안경사들의 업무량에 있어서는 ‘적정하다’ 66.2%, ‘조금 많다’가 18.3%로 경영적 측면에서 보면 종사 안경사 수는 적절히 유지하고 있음을 알 수 있다. 또한, 안경사들의 근무시간은 1주일 평균 53 – 58시간이 38.0%로 가장 높게 나타났고, 그 다음 64시간 이상이 22.5%, 47 – 52시간이 15.5%, 41 – 46시간이 14.1%순으로 나타났다. 현재 사회적으로 유도되고 있는 52시간 기준과 비교하면 약 67%정도의 안경사들의 근무시간은 많은 것으로 나타났다. 특히 64시간 이상의 근무시간에 해당하는 안경사가 많은 분포로 나타난 원인은 대부분 원장 1인이 운영하는 안경원인 경우가 대부분 차지하고 있기 때문이다.

        
          Table 2. 
				
          

          
            Characteristics of optometrists
          
          

        

        
          
            
              	Characteristics
              	Classifications
              	N(%)
            

          
          
            	Number of employees
            	1
2
3
4
5
6
over 7
            	21(29.6)
17(23.9)
21(29.6)
4(5.6)
5(7.0)
0(0.0)
3(4.2)
          

          
            	Satisfaction of
optometrists number
            	Very low
low
Medium
high
Very high
            	0(0.0)
8(11.3)
59(83.1)
4(5.6)
0(0.0)
          

          
            	Workload
            	Very low
low
Medium
high
Very high
            	3(4.2)
4(5.6)
47(66.2)
13(18.3)
4(5.6)
          

          
            	Working hours
(weekly average)
            	<41
41−46
47−52
53−58
59−64
> 64
            	2(2.8)
10(14.1)
11(15.5)
27(38.0)
5(7.0)
16(22.5)
          

          
            	Number of holidays
(5 weeks)
            	< 6
6
7
8
9
10
> 10
            	25(35.2)
1(1.4)
11(15.5)
10(14.1)
4(5.6)
18(25.4)
2(2.8)
          

          
            	
            	Total
            	71(100.0)
          

        

        

        안경사들의 1달 기준 휴무일은 5일 이하가 35.2%로 가장 높았고, 10일이 25.4%순으로 나타났다. 5일 이하가 가장 높게 나타난 것은 원장 1인이 운영하는 안경원인 경우 휴일이 없거나 주 1회 휴무하는 것으로 판단되며, 그 다음이 10일로 나타난 것은 종사자 안경사의 경우에 주 5일제 근무를 많이 하고 있고 이직의도에 관한 연구에서는 79%가 주 5일제 근무를 한다고 하였다.[8] 5일제 근무가 안경사회 근로조건의 변화임을 나타내고 있다.

      

      
        3. 안경원 지출에 대한 원장들의 주관적 견해
        안경원 경영에서 지출비용에 대한 원장들이 주관적 체감의 문항에서는 “1. 매우부담 2. 부담 3. 보통 4. 부담 없음 5. 매우 부담없음”으로 조사하였는데 그 결과는 Table 3과 같다. 인건비 지출의 체감은 평균 2.10±0.77, 임대료 지출은 1.92±0.93, 결제대금 지출은 2.32±0.76로 나타났다. 대부분 안경원 경영에 있어서 지출 부담이 있는 것으로 나타났다. 또한 부담감은 임대료에 대한 부담을 가장 크게 체감하는 것으로 나타났다. 이는 원장들의 경영 스트레스로 이어져 매출에 대한 강박이 있을 수 있다고 판단된다. 이러한 강박은 고객의 심리적 효익과 고객화 효익 그리고 고객 친밀도를 높이는데 반하게 되어 서비스의 질을 떨어트릴 수 있고 이는 실질적 마케팅에서 (−)영향을 줄 것으로 판단된다.[9-10]

        
          Table 3. 
				
          

          
            The degree of burden of optical stores’ expenditures
          
          

        

        
          
            
              	Characteristics
              	Mean
              	SD
            

          
          
            	Expenditure on personnel expenses
            	2.10
            	±0.77
          

          
            	Rent expenses
            	1.92
            	±0.93
          

          
            	Payment amount
            	2.32
            	±0.76
          

          
            	Total
            	2.11
            	±0.82
          

        

        

      

      
        4. 안경원 인건비와 임대료의 연간 변화율
        최근 3년간의 안경원 운영비용인 인건비와 임대료의 변화를 조사한 결과(Table 4), 감소는 없는 것으로 나타났고, 변동이 없는 경우와 5%이상 인상된 경우가 35.2%, 5%이하 인상률을 보인 안경원이 29.6%로 나타났다. 64.8%에 해당하는 안경원에서 인건비와 임대료가 계속 상승하는 것으로 조사되었다.

        
          Table 4. 
				
          

          
            Rate of change in the expenditure of optical stores
          
          

        

        
          
            
              	Characteristics
              	N(%)
            

          
          
            	More than 5% increase
            	 25(35.2)
          

          
            	Less than 5% increase
            	 21(29.6)
          

          
            	No change
            	 25(35.2)
          

          
            	Less than 5% reduction
            	     0(0.0)
          

          
            	More than 5% reduction
            	     0(0.0)
          

          
            	Total
            	71(100.0)
          

        

        

      

      
        5. 안경원 순이익과 지출의 비교
        안경원 순이익과 대표적인 지출인 대금결재, 임대료, 인건비를 Table 5에서 비교하였다. 4가지 요인을 가장 높은 금액 순으로는 각각 분류해 보면 임대료 53.5%(38), 순이익 18.3%(13), 인건비가16.9%(12), 대금결재가 11.3%(8) 순으로 나타났고, 낮은 금액 순으로는 인건비 35.2%, 결제 대금 33.8%, 임대료 18.3%, 순이익 12.7%로 나타났다. 많은 안경원들이 임대료 부담이 가장 높고 인건비 부담이 가장 낮은 것으로 나타났다. 인건비 부담이 가장 낮은 원인에서는 설문에 참여한 안경원 중 종사자가 없는 안경원 수의 영향이 있다고 판단 된다. 또한, 3가지 지출비용보다 순이익이 더 낮은 경우도 12.7%로 나타났다.

        
          Table 5. 
				
          

          
            Comparison of net profit and expenditure
          
          

        

        
          
            
              	Characteristics
              	High N (%)
              	Low N (%)
            

          
          
            	Net profit
            	13(18.3)
            	9(12.7)
          

          
            	Payment amount
            	8(11.3)
            	24(33.8)
          

          
            	Rent expenses
            	38(53.5)
            	13(18.3)
          

          
            	Expenditure on personnel expenses
            	12(16.9)
            	25(35.2)
          

          
            	Total
            	71(100.0)
            	71(100.0)
          

        

        

        Table 6의 결과에서 안경원의 순이익과 지출비용을 높은 순으로 1 – 4까지 순위를 정하였을때 각각의 순위점수의 평균값은 인건비 2.76±1.07, 순이익 2.73±0.95, 임대료 2.60±1.08, 대금결제 1.90±1.14순으로 나타났다. 안경원의 순이익보다는 인건비가 약간 높은 것으로 나타났으나 인건비, 임대료와 비슷한 결과 값으로 조사되었다.

        
          Table 6. 
				
          

          
            Net profit and expenditure ranking
          
          

        

        
          
            
              	Characteristics
              	Mean
              	SD
            

          
          
            	Net profit
            	2.73
            	±0.95
          

          
            	Payment amount
            	1.90
            	±1.14
          

          
            	Rent expenses
            	2.60
            	±1.08
          

          
            	Expenditure on personnel expenses
            	2.76
            	±1.07
          

        

        

      

      
        6. 안경원 매출변화 추이
        매출변화 조사에서는 최근 3년(2015년 10월 ~ 2018년 9월) 중 매출이 가장 높은 월을 100%로 기준하고 그 외 월의 매출금액 비율을 조사하였다.

        
          1) 안경원들의 3년간 매출평균 변화
          조사대상 안경원 51군데의 1년간 매출은 Fig. 1과 같다. 1년간 월별 매출은 5월이 87.4%로 가장 높게 나타났고, 7월이 83.2%, 6월 82.1%, 4월 82.0%, 8월 81.5%, 3월 81.2%, 9월 75.5%, 2월 75.4%, 10월 73.2%, 11월 71.5%, 12월 70.1%, 1월 69.4%순으로 나타났다. 따라서 안경원 매출은 계절로 보면 여름이 성수기에 해당하고, 겨울이 비성수기에 해당한다. 월별 매출변화에 대하여 안경원 원장들과 인터뷰를 한 결과, 5월은 가정의 달로 안경 구입이 증가하는 추이를 보이고, 6월, 7월에는 휴가 준비를 위한 안경, 썬그라스 구매가 매출 증가에 원인으로 판단하였고, 10월부터 날씨가 추워지면서 안경 소비심리가 감소하며 3월 신학기에 들어서면서 다시 매출이 증가한다고 한다.

          
            
            

            Fig. 1. 
				
            

            
              Annual sales change of optical stores.
            
            

            

          

        

        
          2) 3년간 평균 안경원 매출의 최소값과 최대값
          평균값 기준으로 1년 중 최고 매출률과 최하 매출률의 차이는 Fig. 1에서처럼 18.0%로 나타났다. 이는 평균 월 매출이 2000만원의 매장의 경우 5월과 1월의 매출차이는 약 360만원 정도로 객 단가 7만원을 가정하면 한 달에 고객 수가 약 51명 감소한다고 할 수 있고, 1일 평균 약 1.7명의 방문 고객 수가 적다는 계산이 가능하다.

        

        
          3) 최근 3년간 매출변이
          조사기간은 2015년 10월부터 2018년 9월까지로 매출변화 데이터는 2016년, 2017년, 2018년에 해당하는 1월부터 9월까지만 비교하였다. 최근 들어서 내수경기 침체라는 사회적 분위기에서 안경원들의 매출변화를 보면 Table 7에서처럼 2016년과 2017년을 비교하면 안경원들의 56.9%가 6.7%만큼 매출이 상승하였고, 43.1%가 매출이 3.4% 감소하였다. 2017년과 2018년을 비교하면 안경원 중 76.5%가 5.3% 매출이 상승하였고, 23.5%가 5.1%의 매출 감소를 보였다. 안경원 원장들과 인터뷰에서 최근 경영이 점점 더 어렵다고 인식하였는데 이는 매출감소가 주요인이 아니라 매출변화에 비해 지출 증가가 높기 때문으로 판단된다. 또한 안경원 매출이 전년도에 비해 비슷하거나 약간 증가한 원인으로 안경 유행이 이전 프라스틱 안경테에서 금속 안경테로 바뀌면서 안경테 판매가가 상승한 이유를 들 수 있다.

          
            Table 7. 
				
            

            
              Sales change over the past three years
            
            

          

          
            
              
                	Year
                	Fluctuation
                	Mean
                	Year
                	Fluctuation
                	Mean
                	Year
              

            
            
              	2016
              	↑29 (56.9%)
              	+6.7%
              	2017
              	↑39 (76.5%)
              	+5.3%
              	2018
            

            
              	2016
              	↓22 (43.1%)
              	-3.4%
              	2017
              	↓12 (23.5%)
              	-5.1%
              	2018
            

          

          

          안경사들이 체감하는 직업 만족도 연구에서 직장내 동료관계로 인한 만족도는 높았지만 근로환경, 급여만족도는 낮게 나타났다.[11-12] 그러나 현 시점에서 근로시간 단축과 급여상승은 안경원 운영에 매우 큰 부담으로 작용할 것으로 판단된다.

        

      

    

    

  
    
      결 론
      본 연구에서는 71명의 안경원 원장을 대상으로 안경원 매출변화를 알아보았다. 안경원을 개설하는데 필요한 비용은 대략 2억원에서 4억원대로 큰 비용이 투자되는데 비하여 대부분의 안경원 원장이 체감하는 만족도는 높지 않은 것으로 나타났다. 또한 많은 선행연구에 의하면 종사 안경사들의 직업만족도 역시 낮게 나타나 안경업계에 구조적 변화가 필요할 것으로 판단 된다.

      안경원 원장들의 지출에 대한 조사에서는 임대료 부담(1.92±0.93)이 가장 높았고, 인건비(2.10±0.77), 결제대금(2.32±0.76)순으로 나타났으며, 전체평균은 2.11± 0.82로 지출에 대한 업무스트레스가 있는 것으로 나타났다. 또한 안경원 순이익과 지출의 관계에서는 순이익과 지출에 대하여 높은 금액순으로 비교하였는데 순이익이 2.73±0.95, 인건비 2.76±1.07, 임대료 2.60±1.08, 결제대금 1.90±1.14 순으로 나타났으며, 안경원의 순이익은 임대료와 인건비 비용과 비슷한 것으로 나타났다.

      최근 3년간 안경원 매출변화에서는 2016년과 2017년도의 비교 값은 56.9%가 6.7%만큼 상승하였고, 43.1%가 3.4%만큼 감소하였다. 2017년과 2018년도의 비교에서는 76.5%가 5.3% 상승하였고, 23.5%가 5.1%의 감소를 보였다.

      안경원들의 1년간 월별 매출은 5월(87.4%)이 가장 높게 나타났고, 7월(83.2%), 6월 (82.1%), 4월(82.0%), 8월(81.5%), 3월(81.2%), 9월(75.5%), 2월(75.4%), 10월(73.2%), 11월(71.5%), 12월(70.1%), 1월(69.4%)순으로 나타났다. 평균값 기준으로 1년 중 최고 매출률과 최하 매출률의 차이는 18.0%로 나타났다.

      안경사들이 체감하는 직업 만족도 연구에서 직장내 동료관계로 인한 만족도는 높았지만 근로환경, 급여만족도는 낮게 나타났다.[11-12] 그러나 현 시점에서 근로시간 단축과 급여상승은 안경원 운영에 매우 큰 부담으로 작용할 것으로 판단된다. 이에 본 연구에서 대략적인 매출 변화를 이용하여 효율적인 인적관리 방안을 모색하고자 한다. 선행 연구에서 탄력적 근무제를 실시하는 안경원은 21%로 조사되었다.[8] 매출변화는 월별 또는 요일별로 각각 안경원마다 고유의 사이클을 가지고 있는 경우가 대부분이다. 요일별 변화는 고유 사이클을 예측하고 적용하기에는 오차범위가 조금 크겠지만 월별인 경우는 예상이 가능할 것으로 판단된다. 안경원 경영의 부담을 주지 않고 안경사의 근무시간과 직업만족도를 높이려면 정책적으로 풀어야 할 문제가 많고 시간적으로도 많은 소요가 필요할 것이다. 최근 일부 안경원사들은 한 곳에 머물지 않고 동시에 2~3곳의 안경원에 근무하는 경향이 있다. 안경원 측면에서 탄력적 근무제를 실시하고 있는 것이다. 안경원 경영의 어려움 해소와 안경사들의 직업만족도 상승이라는 두 가지의 목표를 모두 이루기 위한 방법으로 큰 도움이 되지는 않겠지만 서로 조금의 이득을 위해 탄력적인 근무제 운영에 대한 인적관리 방법을 제안한다.
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          Appendix
                                                                                                                         설문지 (안경원 원장님)

          본 설문지는 안경원 매출변화를 조사함으로서 안경원 운영에 관한 인적관리 마케팅을 제안하기 위한 설문입니다. 귀하의 설문지는 무기명으로 처리되며, 학술적인 용도로만 사용됩니다.

           

          1. 원장님은 안경원을 개설한지 몇 년 되셨습니까?

          ① 2년 이내             ② 2년 ~ 4년             ③ 4년 ~ 6년             ④ 6년 ~ 8년             ⑤ 8년 이상

           

          2. 안경원의 지리적 위치는?

          ① 거주지 상권             ② 중심 상권             ③ 대형 쇼핑몰 내             ④ 기타

           

          3. 귀하 안경원의 초기 개설비용은 어느 정도 입니까?

          ① 2억 이하             ② 2억대             ③ 3억대             ④ 4억대             ⑤ 5억이상

           

          4. 안경원의 크기규모는?

          ① 10평 이내             ② 10평대             ③ 20평대             ④ 30평대             ⑤ 40평 이상

           

          5. 안경원에 근무 안경사 수는 총 몇 명입니까? (원장 포함)

          ① 1명             ② 2명             ③ 3명             ④ 4명             ⑤ 5명이상             ⑥6명 이상             ⑦7명 이상

           

          6. 안경원에 근무하는 안경사 수는 적정하다고 생각하십니까?

          ① 매우 부족             ② 부족             ③ 적정             ④ 많음             ⑤ 매우 많음

           

          7. 근무 안경사들의 업무량은 적정하다고 생각하십니까?

          ① 매우 적음             ② 적음             ③ 보통             ④ 많음             ⑤ 매우 많음

           

          8. 안경원에 근무하는 안경사들의 1주일에 평균 근무시간은 몇 시간 정도입니까?

          ① 40시간 이내             ② 41~46시간             ③ 47~52시간             ④ 53~58시간             ⑤ 59~64시간             ⑥64시간이상

           

          9. 안경원에 근무하는 안경사들의 휴무일 횟수는? (월 5주 기준으로)

          ① 월 5회             ② 월 6회             ③ 월 7회             ④ 월 8회             ⑤ 월 9회              ⑥월 10회             ⑦월 10회 이상

           

          10. 안경원에 근무하는 안경사들의 년 간 휴가일은 몇 일 입니까??

          ① 년 1일~3일             ② 년 4일~6일             ③ 년 7일~9일             ④ 년 10일~12일             ⑥년 13일이상

           

          11. 근무 안경사들의 인건비 지급 방식은?

          ① 연봉제(보너스 포함)             ② 연봉제와 인센티브             ③ 월급과 보너스

          ④ 월급, 보너스, 인센티브 각각 지급             ⑤ 기본급과 수당(추가근무, 보너스, 인센티브)으로 지급

           

          12. 안경원의 일일 평균 고객 수는 어느 정도 입니까?

          ① 5명 이하             ② 5명~10명             ③ 10명~15명             ④ 15명~20명             ⑤ 20명 이상

           

          13. 현재 원장님은 인건비 지출비용에 대한 심리적 부담감은 어느 정도 입니까?

          ① 매우 부담됨             ②부담됨             ③ 보통             ④ 부담없음             ⑤ 매우 부담없음

           

          14. 현재 원장님은 월세 지출에 대한 심리적 부담감은 어느 정도 입니까?

          ① 매우 부담됨             ② 부담됨             ③ 보통             ④ 부담없음             ⑤ 매우 부담없음

           

          15. 현재 원장님은 거래처 결제금액에 대한 심리적 부담감은 어느 정도 입니까?

          * 콘택트렌즈, 안경렌즈, 안경테, 부수용품등

          ① 매우 부담됨             ②부담됨             ③ 보통             ④ 부담없음             ⑤ 매우 부담없음

           

          16. 최근 5년간 안경원의 인건비와 월세의 평균 변화율은 어느 정도입니까?

          ① 매년 증가(5%이상)             ② 매년 증가(5%이하)             ③ 변동없음

          ④ 매년 감소(5%이하)             ⑤ 매년 감소 (5%이상)

           

          17. 안경원 순이익과 지출비교입니다. 금액이 높은 순서대로 ( )안에 1~4까지 넣어주세요.

             * 높은금액 (1) ~ 낮은 금액 (4) 순으로

          ① 안경원 순이익                                ....................... (     )

          ② 대금 결재(세금포함)                      ....................... (     )

          ③ 월세+관리비                                    ....................... (     )

          ④ 인건비                                               ....................... (     )

           

          18. 최근 3년간 월 매출액을 %로 기입하여 주시기 바랍니다.

              (기간 : 2015년 10월부터 2018년 9월까지)

          * 최근 3년 중 매출이 가장 높은 월을 100% 기준으로 정하고, 그 외 월을 적어주시기 바랍니다.
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